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olaget Hoist Kredit AB (publ)
de s aste fem 4ren haft en lonsam och
1cern har verksamhet i elva europeiska lander
nansiell sta nmg som mojliggor fortsatt expansion
iga och nya marknader.
tala intakte - Uppgic 'k 2016 till 2 627 MSEK och rorelseresultatet,
.a_l T, var 935 \ SEK. Hoist Finance aktie ar sedan 2015 noterad pa
Nasdaq tockholm

I arsredov1sn1ngen kan du ldsa mer om hur 2016 utvecklades och méta
ndgra av de manniskor som gor Hoist Finance framgéngsrikt. Du far
ocksa ta del av var historia, vara framtidsplaner och mycket mer.

Trevlig lasning!
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Hoist Finance AB (publ) ir ett finansiellt holdingbolag och moderbolag i koncernen, som uppréttar sina finansiella rapporter i enlighet med lagen om &rsredovisning (ARL) och
ager samtliga aktier i Hoist Kredit AB (publ), ett reglerat kreditmarknadsbolag som upprattar sina finansiella rapporter i enlighet med lagen om arsredovisningen i kreditinstitut
och virdepappersbolag (ARKL). Koncernredovisningen &r uppréttad enligt de internationella redovisningsstandarderna IFRS.
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For att kunna bedéma resultat av Hoist Finance verksamhet inom forvarv av inkassering av forfallna fordringar har koncernen valt att félja upp verksamheten pa rorelseresultat
EBIT. EBIT, baserat pd segmentsrapporteringen, innehaller inga justeringar eller férandringar i férhallande till de lagstadgade rékenskaperna och har upprattats enligt samma
redovisningsprinciper som de lagstadgade rdkenskaperna. Skillnaderna férklaras i avsnittet Ldsguide sidan 128. Denna presentation underldttar dven jamforelsen med andra
foretag som koper fordringar.
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Var roll i det finansiella

ekosystemet...

Hoist Finance ar en ledande samarbetspartner till internationella banker
och finansiella institut. Hoist Finance erbjuder ett brett spektrum

av flexibla och skridddarsydda losningar for forvarv och hantering av
forfallna fordringar. Bolaget har kontor i elva lander runt om i Europa.

partner

forvarv

BANK

»

Banker saknar ratt
kompetens och fokus for
att hantera forfallna Ian

»

Forfallna lan kréver avsattningar
och kapital samtidigt som kraven

pa dessa 6kar

Hoist Finance dr en specialist i hantering
av forfallna fordringar och en viktig och
palitlig partner inom skuldsanering till

de traditionella bankerna. Bolagets fokus
ar forvarv och évertagande av forfallna
fordringar fran banker. Effektiv hantering
av forfallna fordringar dr inte ndgot ban-
kerna ser som sin kidrnverksamhet. Mark-
naden for forfallna fordringar drivs bland
annat av 0kade kapitaltackningskrav pa
bankerna, vilket innebar att bankerna
behover se 6ver sina balansrdkningar.

For att fa en starkare balansrakning kan
en bank sélja sina forfallna fordringar

till en palitlig partner, till exempel Hoist
Finance, och istdllet fokusera pa sin egen
kérnverksamhet.

LY

Hoist Finance €

HOIST FINANCE

»

Palitlig, transparent, licensierad

och reglerad partner till banker
»

Specialiserad omstruktureringsavdelning

»

Fokus pa langsiktiga, 6msesidigt

accepterade avbetalningsplaner med
kunderna

Hoist Finance har 6ver 20 ars erfarenhet
av forvarv och inkassering av mer dn
2100 portfoljer av forfallna fordringar.
Bolagets framgéang bygger bland annat
pé ldnga relationer med dess partners.
Hoist Finance anses vara en transparent
palitlig partner till bankerna samtidigt
som bolaget ar ett reglerat kreditmark-
nadsbolag och saledes ar 6vervakat och
styrt av samma myndigheter och regler
som andra banker, vilket skapar fortro-
ende hos bankerna.

Efter det att Hoist Finance kopt de
forfallna fordringarna fran bankerna
kontaktar bolaget kunderna oftast via
telefon, men &ven via brev eller person-
liga moten beroende pé vilken marknad

avbetalningsplan

betalning

KUND / LANTAGARE

»
Kan ordna upp sin ekonomi...
»
Genom en realistisk
avbetalningsplan...
»

Och ateruppratta sin
relation med banken

man befinner sig pa. En grundlig analys
av kunden gors fore forsta kontakten
for att fa basta mojliga forstaelse for
kunden. Att pa ett respektfullt satt
bemdta sina kunder dr en av de allra
viktigaste grundforutsattningarna for
bolaget. Kunderna befinner sig ofta
ien svar ekonomisk situation. Fokus
ar att skapa en langsiktig hallbar
avbetalningsplan tillsammans med
kunden.

Riktlinjerna for bolagets metod ar
oppenhet, dialog och 6msesidig respekt.
Malet ar att kunden ska bli néjd, skuldfri
och kunna atergd i det finansiella eko-
systemet igen.
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OKAD EKONOMISK

TILLVAXT
OKADE
INTAKTER
FLER ARBETS-
EN FUNGERANDE TILLFALLEN

EKONOMI

-——
LAN SOM FORFALLER
OKAD
KONSUMTION
STORRE
HUSHALLSINKOMST

...och 1 samhallet

Ett vdl fungerande finansiellt ekosystem har flera férdelar
for samhallet och ekonomin i stort. Det underléttar for
lantagare med betalningssvarigheter att bli skuldfria samt
underléttar for bankerna att fokusera pa sin kdrnverksamhet
och 6ka en sund kreditgivning. For samhaéllets del har det
positiva effekter pa hushallens konsumtion vilket bidrar till
6kad ekonomisk tillvaxt och lagre arbetsloshet.
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Karnprimérkapitalrelation
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Avkastning pa eget kapital

1 z 85 anstallda (FTE) den 31 december 2016

Antal anstéllda (FTE) 2016 fordelat per land

M Sverige 60

W Tyskland 287
W Frankrike 109 0
M Belgien 19

1 285 M Nederlanderna 27

W Storbritannien 418
M Italien 176

Polen 178
Spanien 10
Jersey 1

dlh

554

1775

nya aktiedgare

Aret i korthet

Kvartal Kvartal
)) Styrelsen foreslar en utdelning ) Hoist Finance i strategiskt
om 0,75 kr per aktie for 2015. partnerskap med Greklands

centralbank.

)) Moody's Investors Service
tilldelar Hoist Kredit AB (publ)
kreditbetyget Ba2 som sedan
uppgraderas till Bal med
stabila utsikter.

)) Hoist Finance forvarvar sin
forsta portfolj i Spanien och
etablerar narvaro pa den
spanska marknaden.

Kvartal

)) Hoist Finance forvérvar
Madrid-baserat kredit-
hanteringsféretag och starker
darmed sin position pa den
spanska marknaden.

)) Hoist Finance haller sin forsta
kapitalmarknadsdag.

Kvartal

)) Stérkt position inom segmentet
lan till sma och medelstora
foretag genom forvarv av
portfolj fran Banco Populare i
Italien.

) Hoist Finance erhaller priset
for béasta arsredovisning pa
Nasdagq OMX Mid Cap lista.



Nyckeltal

Etablerar sig i Spanien
och finns nu i totalt lander

M SEK 2016 2015 2014
Totala intakter 2627 2247 1661
EBITDA, justerad 2921 2408 1794
EBIT 935 675 530
EBIT-marginal, % 36 30 32
Resultat fore skatt 533 285 218
Resultat efter skatt 417 231 180
Resultat per aktie fore utspadning, kr" 5,07 2,90 3,07
Resultat per aktie efter utspadning, kr" 4,97 2,84 2,72
Forvarv av fordringsportfoljer 3329 4370 3227
Redovisat varde forvarvade fordringsportféljer 2 12658 11279 8921
Brutto 120 manader ERC? 21375 19367 15576
Avkastning pa eget kapital, % 18 12 19
Total kapitaltackningsrelation, % 16,76 15,21 12,17
Karnprimérkapitalrelation, % 12,46 12,32 9,35
Likviditetsreserv 5789 5156 5352
Antal anstallda (FTE) 1285 1349 1077

1) Inkluderar effekt av utestaende teckningsoptioner. Efter aktiespliten 1:3 under 2015, ger varje teckningsoption
ratt att teckna tre nya aktier. Jamférelsetalen har rdknats om m a p effekter av aktiespliten.

2) Inklusive icke forfallen portfolj av konsumentlan samt portféljer som ingar i det polska joint ventureinnehavet.

3) Exklusive icke forfallen portfolj av konsumentlan samt portféljer som ingar i det polska joint ventureinnehavet.

For mer detaljerad beskrivning av nyckeltal se avsnittet Definitioner.
4) Antal anstéllda fér 2015 &r uppdaterat baserat pa dndrad berékningsmodell.

nce i siffror
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Sunt fornuft

— var vagledande princip

I tider av negativa rantor och makroekonomisk och
politisk osdkerhet &dr det viktigare 4n nagonsin att
vara tydlig med sina mal och principer. For mig

ar det forvanande att fa frdgan om vart fokus ligger
pa att leverera idag eller bygga for framtiden.

VISSERLIGEN LAGGS GRUNDEN for fram-
tida tillvdxt och vinst genom att ha en
tydlig plan och klara mal. Men man kan
bara skapa nagot bestdndigt genom att
genomfora strategin hdr och nu. Och det
bor resultera i forbattringar redan i dag.
For mig ar det sunt fornuft. Och detta
sunda fornuft ar kort sagt vart foretags
framsta vdgledande princip.

Vara siffror

I korthet var 2016 ytterligare ett ar da vi
uppvisade forbéttringar och rérde oss
nidrmare vara medelldnga finansiella
mal. EBIT 6kade med 39 procent till 935
(675) och var EBIT-marginal 6kade till
36 procent (30). Vart resultat fore skatt
O0kade med 87 procent till 533 MSEK (285).
Vi 6kade avkastningen pa eget kapital
under dret till 18 procent (12). Samman-
fattningsvis ett mycket framgangsrikt
och lonsamt ar for Hoist Finance.

vart team

Det grundldggande skélet till vara
framgéngar under 2016 ar det hdrda och
utmarkta arbete som alla medarbetare
pé Hoist Finance utfort. 2016 var ett ar
da vi fortsatte utveckla och forbéattra var
organisation. Vi har inte bara uppfyllt
maélen varje kvartal utan ocksa byggt
vidare pd foretaget for framtiden. Till-
sammans skapar vi en varderingsdriven
organisation dar initiativ som baseras pa
sunt fornuft premieras. Vara framgangar
ger betydande véarde till vart vixande
foretag och vara misslyckanden ger oss
insikter om hur vi ska bli béttre.

Vara partners

Under aret har vi ocksa ytterligare starkt
relationerna till vara partners, det vill
sdga storre internationella banker och
finansiella institut. Det dr logiskt — eller
sunt fornuft - for dem att fokusera pa
sina konkurrensmaéssiga férdelar nar
det kommer till storlek och att varda
kundrelationer, medan de 6verlater sina
forfallna fordringar till Hoist Finance
som ar specialiserade och betydligt mer

kostnadseffektiva i hanteringen av dessa.

Hoist Finance uppfattas alltmer som en
langsiktig, transparent och péalitlig part-
ner till finansbranschen, vilket bevisas
av det faktum att flera partners ater-
vander till oss for att fa rad, ar efter ar.

Vara investerare
Vara framsteg kan ocksa ses i klara siff-
ror. Under de dtta kvartal som har gatt
sedan var borsnotering har vi visat att vi
kan bibehalla en hog och stabil tillvaxt-
kurva. Vi fortsétter att ha ett extra stort
fokus pa riskreducering for att séker-
stélla att vara investeringar i portfoljer
med tiodriga kassafléden genomfors pa
langsiktigt hallbara nivaer — sunt fornuft.
Nar jag pratar med investerare nam-
ner jag ofta att ett av vara mal ar att det
ar 2020 ska visa sig att Hoist Finance
etablerade ett nytt fenomen inom det
finansiella ekosystemet — en bestadende
enhet som hjdlper bankerna att hantera
férfallna lan. Vi kommer att fortsatta
rora oss mot denna position samtidigt
som vi forbattrar var operationella effek-
tivitet, kapitaleffektivitet och finansie-

ringsstruktur. Allt for att d&ven fortsétt-
ningsvis ge en forutsdgbar, vixande och
stabil avkastning till vara aktiedgare.

Vara kunder

Vi gor fortlépande investeringar — bade
ipersonal ochisystem - for att kunna
erbjuda varje kund skraddarsydda
losningar sé att han eller hon kan bli
skuldfri. Var metod grundas pa indivi-
duella 6verenskommelser som tar sin
utgdngspunkt i var erfarenhet att varje
individ har en énskan om att bli skuld-
fri. Vi fortsatte under dret att investera
idigitala l6sningar for vara kunder och
under 2017 kommer en ny webbplats for
sjalvbetjaning kombinerat med flertalet
kommunikationsvégar att lanseras i
Frankrike, Tyskland och Storbritannien.
Var ambition, som aterigen grundas pa
sunt fornuft, ar att gora kundens resa

sa enkel som mojlig och se till att varje
kund kan kommunicera med oss pa det
satt som hen sjalv féredrar.

Vara framsteg under 2016

Viingick ett strategiskt partnerskap
med den grekiska centralbanken for att
hjalpa Grekland att omstrukturera den
grekiska banksektorn. Vi tilldelades

det langfristiga kreditbetyget Bal fran
Moody’s, och vi diversifierade och
breddade var finansieringsbas genom en
framgangsrik obligationsemission. Vi tog
steget in pa den spanska marknaden dar
vinu kan erbjuda samma tjanster till de
spanska bankerna som vi gor i resten av
Europa. Med samma disciplin och sunda



fornuft som nér vi gar in i ett nytt land
utokade vi vart erbjudande till att &ven
omfatta lan till sma och medelstora fore-
tag samt 1dn med sakerhet under aret.

Vart l6fte for 2017

Under 2017 kommer vi att fortsatta att

lagga fokus pa att utveckla var verksam-

het i enlighet med vara strategiska mal:

)) Att vara prioriterade av kunderna
innebar att fortlopande arbeta for att
forbéttra kundupplevelsen. Vi hjdlper
véra kunder att fa béttre ekonomi och
atergd i det finansiella ekosystemet.
For att gora detta maste vi standigt
investera i vara medarbetare, vara
system och vara processer. Under 2017
kommer vi att utveckla nya digitala

verktyg for kommunikation med kun-
derna for att underlétta for kunderna
att vilja 6nskat kommunikationsséatt
och forbéttra kundupplevelsen.

» Genom att g in i nya lander och nya

tillgdngsklasser tar vi bestdmda steg
mot att bli bankernas framsta val av
partner. Vi uppfyller naturligtvis myn-
dighetskraven och haller fast vid sunt
fornuft. Vara partners kan lita pa att
de i oss har en partner som uppfyller
hogsta mojliga normer.

) VAr stravan efter operativ effektivitet,

kapitaleffektivitet och forbéttrad
finansieringsstruktur kommer att
fortsatta vara ett av vara prioriterade
omraden. Vi kommer att ta flera steg
mot att nd vara finansiella mél pa

Hoist Finance
Arsredovisning 2016
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Hoist Finance
uppfattas alltmer
som en langsiktig,

transparent och
palitlig partner till
finansbranschen

medellang sikt. Vdr kommunikation
kommer att fortsatta vara sd transpa-
rent och tydlig som majligt, vilket gor
oss attraktiva for investerare.

» Vi kommer att fortsétta skapa ett
extraordindrt foretag med extraordi-
ndara manniskor. Med marknadens
bésta team kommer vi ocksa att kunna
uppnd malet att bli den bésta arbets-
platsen.

For att fa en fungerande europeisk
ekonomi maste de europeiska bankerna
vara sunda. Varje dag stalls miljontals
nya krediter uti det europeiska bank-
systemet — och delar av dessa kommer av
olika skal att fallera.

Som vagledning i var resa mot att bli
en ledande samarbetspartner till inter-
nationella banker och finansiella institut
forlitar vi oss pa var mission. Denna ar
inbyggd ivart vixande foretags DNA och
bygger pa sunt fornuft.

”Our Mission - Your Trust”

Joérgen Olsson
VD, Hoist Finance AB (publ)
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Vision:

En ledande
samarbetspartner
till internationella

banker och finansiella

institut
Mission:

Our Mission
—Your Trust
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Etablering pa den franska ‘li

marknaden, med bade
2001

4 5 Hoist Kredit

HlStorla ‘( erholl kreditmarknads-

egna portféljer samt som
tredjepartsleverantor

- 1994 1995 1997 1998 1999

Etablering med
tva plattformar i egen regi
pa den tyska marknaden

tillstand

H0|st Groups forsta férvarv
l av forfallna fordringar
i Sverige

10
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Respekt, fortroende

och tillit - j q]11t vi gor

Hoist Finance affarsmodell dr utformad for att
sdkerstdlla kontinuitet samt leverera saval tillvaxt
som langsiktiga strategiska initiativ. Modellen
praglas av losningsorienterade 0verenskommelser
med respekt, fortroende och tillit.

Historia och verksamhet

Med 6ver 20 ars erfarenhet ar Hoist
Finance ett av de ledande bolagen inom
kop av forfallna fordringar i Europa. En
viktig milstolpe intrdffade 1996, da Hoist
Kredit AB (publ), ett dotterbolag till Hoist
Finance, godkédndes av Finansinspektio-
nenienlighet med de nya reglerna for
kreditmarknadsbolag. Koncernen har
verkat under varumaérket Hoist Finance
sedan 2012. 2015 noterades Hoist Finance
pé Stockholmsbdrsen.

Expert pa forvirv av fordringar

De portf6ljer som Hoist Finance for-
varvar kommer huvudsakligen fran
valrenommerade internationella banker,
vilket innebdr att fordringarna har ett
tillforlitligt ursprung. Genom bolagets
langa erfarenhet och data fran tidigare
forvarv som ackumulerats under drens
lopp har Hoist Finance vidareutvecklat
sin kompetens att kopa laneportfoljer.
Forvarvsprocessen bygger pé langsiktiga
relationer med bolagets partners, vilket
garanterar ett omsesidigt fortroende

grundat pa en 6ppen dialog och ett etiskt
forhallningssétt.

Konstruktiva losningar sarskiljer
Det som sarskiljer Hoist Finance fran
andra aktorer pa inkasseringsmark-
naden dr dmsesidiga och realistiska
overenskommelser med bolagets kunder.
Overenskommelser med malsattningen
att kunden ska bli skuldfri och kunna
dtergd i det finansiella ekosystemet.

Sdkerhetsfunktionen

Hoist Finance verksamhet dr reglerad

av Finansinspektionen, som stéller krav
pé bl.a. hantering av operativa risker
samt hantering av sdkerhet och informa-
tionssdkerhet. Bolaget ser positivt pa att
dessa krav 6kar och arbetar aktivt med
attleva upp till hogt stdllda interna krav
pé sédkerhet for att skydda verksamheten,
kunderna och dgarna. Ett valutvecklat
ledningssystem for sdkerhet ses som en
affairsméssig fordel som standigt utveck-
las for att skydda bolagets tillgdngar.
Som ett led i detta har Hoist Finance

Hoist Finance
Arsredovisning 2016

under 2016 utformat ett systematiskt
sdkerhetsarbete som beror samtliga bolag
och verksamhetsomraden inom koncer-
nen. Sdkerhetsfunktionen utgor &ven en
del av processen vid utveckling av nya
produkter och tjanster. Vidare involveras
sakerhetsfunktionen aktivt vid férvarv
och fusioner samt som en central del av
bolagets krishanteringsprocess.

Informations- och IT-sdkerhet
Givet bolagets verksamheten sétter Hoist
Finance ett stort vdarde pa informations-
och IT-sdkerhet, dar arbetet bedrivs i
enlighet med den internationella stan-
darden ISO 27000. Organisatoriskt finns
funktioner inom alla tre forsvarslinjer
som dr involverade i arbetet med att
sakerstalla informationssakerheten.

Som iettlediarbetet kring informa-
tions- och IT-sdkerhet arbetar bolaget
aktivt med att motverka cyberattacker
eller andra skadliga angrepp pa IT sys-
temen. For att kunna hantera stdndigt
forandrade sdkerhetsutmaningar maste
Hoist Finance alltid ha ratt kompetens
och verktyg pa plats. Under 2016 inves-
terade bolaget i en heltdckande cyber-
sdkerhetslésning som avsevart 6kat for-
magan att uppticka hot och sarbarhet i
realtid, vilket ger en snabbare hantering
med direkt efterfoljande atgarder.

Hoist Finance vill med detta arbete
aktivt vara en del av skyddet av den
nationella och internationella finans-
marknaden.

é Etablering i Belgien
Y och Nederldnderna

O
2002 2003 2004 2005 A m 2008 2009 .

Spartjansten
HoistSpar
startades
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Kundernas val
Vi ska vara kundcentrerade med fokus pd émsesidiga
och rattvisa overenskommelser.

Attraktiv partner
Vi ska vara en tillforlitlig partner med unik
finansieringskapacitet.

Attraktiv for investeraren
Vi ska omdefiniera branschstandard med vart
disciplinerade forhallningssatt och ambitiosa mal.

Basta arbetsplatsen
Vi ska bygga ett extraordinért foretag med
extraordindra manniskor.

Corporate Social Responsibility
CSR ska vara en integrerad del av var verksamhet
for att skapa fortroende bland véra intressenter.

Forvarvar forsta portfoljen
i Italien och ingar ett 50/50
joint venture i Polen

Hoist Finance

Detta dr Hoist Finance Arsredovisning 2016

Strategiska initiativ

)) Utveckla och forbéattra strategier for
omsesidiga 6verenskommelser

)) Utveckla strategier for inkassering med
tonvikt pa verksamhet i egen regi

)) Fokusera pa fordringar med bankursprung
) Behalla och utveckla unik finansieringsmodell
) Bibehalla var forvarvsmodell med fokus

pa karnverksamheten

)) Genomféra transaktioner pa ett tillforlitligt
och smidigt satt

)) Bygga pa var status som reglerat
kreditmarknadsbolag

)) Dra nytta av skalférdelar i affarsmodellen

)) Expandera till utvalda nya marknader

)) Stérka positionen och expandera pa
befintliga marknader

) Utveckla det basta teamet pa marknaden

)) Respekt for kunders och partners integritet

)) Respekt for méanskliga och fackliga rattigheter
)) Respekt for miljon

)) Respekt for affarsetik

I I

&2 Forvarvar tva plattformar, &2 Forvarvar tre plattformar
ett stort data warehouse och och en storre portfolj av fordringar i
en stoérre portfolj av fordringar Storbritannien

i Storbritannien

Forvarvar portfolj

‘ i Osterrike som
hanteras fran Tyskland




Exempel pa aktiviteter under 2016

) Utékad utbildning for kundservicepersonal
) Nya verktyg for kundkontohantering och kundengagemang

) Fortsatt expansion i nya tillgangsklasser

) Intrade pa nya marknader for att bista viktiga internationella kunder

(Spanien, Grekland)

)) Férbattrade operativa nyckeltal och avkastning pa eget kapital
har lanserats som ett nytt finansiellt mal pa medellang sikt

)) Férbattrad vagledning for investerare om marknadsférvantningar
och tillvaxtmal for foretaget

Detta 4r Hoist Finance

Hoist Finance
Arsredovisning 2016

Finansiella mal

40).

Rorelse-
marginal

Genom att utnyttja var
operativa skalfordel

ska vi uppna en rorelse-
marginal pa 6ver 40 pro-
cent pad medellang sikt.
Utfall 2016:
36 procent (30)

%

2.

Utdelnings-
policy

Ienlighet med var ut-
delningspolicy kommer
viinledningsvis att dela

ut 25-30 procent av
koncernens nettoresultat
pa medellang sikt. Mot
bakgrund av det starka
kassaflode var verksamhet
har genererat historiskt,
arvart langsiktiga mal att
dela ut cirka 50 procent av
det arliga nettoresultatet.

Foreslagen

utdelning 2016:

1,30 SEK per aktie (0,75)
motsvarande 25 procent.

Lonsamhet

Genom att sakerstalla
ratt balans mellan tillvéxt,
lénsamhet och kapital-
effektivitet ska vi uppna
en avkastning pa eget
kapital pa 20 procent pa 0/0
medellang sikt.

utfall 2016:
18 procent (12)

» Okat fokus p& Operational Excellence-programmet (REACH)
pa alla marknader

)) Foregaende ars "Best Place to Work”-unders6kning har analyserats
och forbattringsaktiviteter har genomférts

) Utékad ledarskapsutbildning i hela koncernen har genomforts
) Nya verktyg for innovativt tdnkande har inforts i hela koncernen

Kapitalisering
Karnprimarkapitalrela-
tionen ska vid normala
forhallanden ligga runt
12 procent. Dock kan
tillfalliga avvikelser fran
nivan férekomma till
féljd av stora forvarv.

Utfall 2016:
12,46 procent (12,32)

)) Flera lokala initiativ har genomforts i avsikt att:

> forbattra kunskaper om privatekonomi

> varda och halla miljon i lokalomradet ren

> bekosta studieresor for missgynnade barn

> donera leksaker till barn som &r inlagda pa sjukhus

)) Fortsattning av utbildningsinsatserna och programmen
om ett minskat koldioxidfotavtryck

T I . o -~
‘ Forvarvar & 2. Forvarvar en véldiversifierad N Foérvarvar portfélj och

samarbetspartnern ¥ bankportfélj med etablerad kredithanteringsbolag i Spanien
TRC i Italien och beprovad plattform
i Storbritannien
‘" Gar inien ny tillgangsklass ;o= Ingar ett strategiskt partnerskap
Foérvarvar genom forvarv av laneportfolj till med grekiska centralbanken avseende

sma och medelstora foretag fran
Banco Popolare i Italien

likvidering och omstrukturering
av 16 banker i likvidation

Y ett foretag i Polen

Hoist Finance bérsintroduceras
pa Nasdaq Stockholm 13
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Raffaella Gamba

Back Office and Communication Manager, Region Mid Europe

Jag hade jobbat for TRCi 21 ar
nar Hoist Finance kom in i vara
livoch foretaget blev en del aven
paneuropeisk skuldhanterings-
partner. Nu vill jag mer an nagon-
sin fortsdtta min resa i foretaget.

Var kultur har utvecklats i det
dagliga arbetet dar malet har varit
att skapa en unik, resultatinrik-
tad arbetsplats som bygger pa
kompetens med teamwork som
grundldggande vardering.

Hoist Finance

Marknad Arsr

Forst och framst genom vart
synsatt att fa till stand uppgorel-
ser som ger kunderna méjlighet
att 16sa sina problem. Sedan har
vi ett starkt CSR-fokus, vilket gor
oss medvetna om att vi alla maste
bidra for att skapa en battre varld.



Marknaden for forfallna fordringar ar en naturlig del av

Hoist Finance
Arsredovisning 2016

Marknad

kreditmarknaden. Forfallna fordringar omfattar kreditforluster,
dr6jsmal med betalning, konkurser eller fordringar dar kunden
inte uppfyller avtalsvillkoren for betalningar.

Forséljning av forfallna fordringar

Mot bakgrund av de regleringar av kapitalmark-
naden som pagar och de kostnader det innebdér, ar

2. Kassatillskott. Forsdljning av forfallna ford-

det naturligt for bankerna att se 6ver sina balans-

rakningar och bedéma vad som kan omstruktu-

reras.

Viktiga skal till varfor det ar attraktivt for ban-

ker att sdlja forfallna fordringar ar:

1. Minska risken. Forsaljning av forfallna ford-

ringar leder till en kontant betalning, vilket for-
béttrar den sdljande bankens likviditet.

3. Fokus pa kdarnverksamhet. Att inkassera

forfallna fordringar tar tid, resurser och kraver

specifik kompetens. Genom att sdlja forfallna

fordringar undviker banken de kostnader och
utmaningar som ar forknippade med att ha en

ringar minskar sédljarens riskexponering, 16ser

upp reserver och starker kapitalrelationer genom

att de riskvagda tillgdngarna minskar.

Richard Thompson

egen storre inkasseringsverksamhet.

4. Avkastning pa eget kapital. Avyttring av for-

fallna fordringar bidrar till en 6kad avkastning
pa eget kapital, vilket ar viktigt for att mota aktie-
dgares krav pa kontinuerligt 6kad avkastning.

Kommentarer pa den europeiska NPL-marknaden

Kan du kommentera utvecklingen av
marknaden for forfallna fordringar (NPL)

i Europa?

Jag forvantar mig en fortsatt hog volym av lane-
portfoljer som kommer ut pa marknaden under
de kommande aren. PwC:s analyser visar att

de europeiska bankerna har o6nskade skulder
pa cirka 2,3 biljoner euro i sina balansrakning-
ar, och hélften av dessa fordringar bestar av
forfallna fordringar. Dessa tillgangar, utanfor
bankens kdrnverksamhet, utgér cirka 5 procent
av tillgangarna. Enligt vara bedomningar drivs
marknaden bade av bankernas skuldreducering
och av den allmanna omstruktureringen av den
europeiska banksektorn. En viktig anledning

till denna omstrukturering ar att bankerna har
problem med att skapa I6nsamhet i kdrnverk-
samheten och att de ldgger om sitt strategiska
fokus. Detta leder till fler transaktioner och
investeringsmojligheter.

Det ar stor skillnad i hur utvecklade de euro-
peiska marknaderna ar. Kan du beratta

mer om skillnaderna och varfor det ar sa?

Mognadsgraden beror valdigt mycket pa i vilken
utstrackning de olika marknaderna har borjat
omstrukturera sin banksektor. En annan faktor
som paverkar &r i vilken grad de har minskat den
riskabla utlaningen. Storbritannien, Irland och
Spanien &r exempel pa marknader dar utveck-

lingen har gatt snabbare, medan marknader
som Italien, Grekland och vissa centraleuro-
peiska lander ar exempel pa marknader dar
utvecklingen gatt langsammare.

Aven skillnader i lagstiftning paverkar. Vi ser

att pa marknader dér det rader ovisshet kring in-
kassering och atervinning av forfallna fordringar
ar det svarare for bankerna att sélja och svart
att enas om prisbilden. I manga lander vidtas
atgarder som har till syfte att underlétta for ban-
kerna att avyttra sina NPL:er, till exempel genom
en férandrad lagstiftning i Italien och nya regler
i Grekland som gor det mojligt for oberoende
kredithanteringsbolag att hantera vissa tillgangs-
klasser. Sadana steg bor forbattra priserna som
investerare ar villiga att betala och underlatta
skapandet av en mer likvid NPL-marknad.

Hur varderar ni en portfolj med

forfallna fordringar?

Nar viinom ramen for en transaktion varde-

rar en pool med férfallna fordringar goér vi en
detaljerad analys av vilka atervinningsalternativ
koparen har. Vi tittar pa olika atervinningsstra-
tegier och gor en kassaflédesanalys for de olika
strategierna kombinerat med sannolikhetsbe-
domningar. Nyckelfragan ar att séljarna vanligen
har en syn pa strategierna medan koparen kan
ha en annan uppsattning strategier och ar villig

Richard Thompson ar global ledare
for PwC:s radgivningsgrupp,
Portfolio Advisory Group. PwC syftar
pa PwC:s natverk och/eller ett eller flera
av dess medlemsbolag som vart och
ett ar en separat juridisk enhet.
PwC har inte gett input till eller granskat
andra aspekter av denna arsredovisning.

att gora andra saker. Ett kredithanteringsbolag
kan exempelvis vara villigt att diskutera skuld-
avskrivning, nagot som manga banker har
svart for. Specialiserade kredithanteringsbolag
kan fatta battre underbyggda beslut om vilka
strategier som sannolikt fungerar och for vilka
lantagare. De stora, etablerade bolagen och
fonderna har en férdel eftersom de har battre
data. De har en historik som ger dem méjlighet
att bedéma vardet i en portfolj battre. En mer
omfattade historisk data leder ofta till att risken
och volatiliteten i de férvantade kassaflédena
minskar, vilket gor att de har bolagen kan fa en
exaktare prissattning.

15
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Marknadspenetration - férsaljning fordringar

Marknadsvérdet pa forsaljningen av forfallna
konsumentkrediter utan sakerheter

Mdr EUR +7%
4,0 arligen

35
30
25

20

2011 12 13 14 15

16 17e 18e 19e 2020e

Under 2016 uppskattades marknaden for forfallna
konsumentkrediter utan sakerhet uppga till cirka

2,8 miljarder euro och tillvaxten framgent uppskattas
till sju procent arligen.

Kélla: Bolagets marknadsstudie och avser Hoist Finance
fokusmarknader DE, PL, RO, AT, UK, IE, NL, BE, FR, IT, ES, GR,
PT.

Marknadens drivkrafter

Okande mognadsgrad

och lanetillvaxt

De europeiska marknaderna ar i olika
utvecklingsstadier avseende forsalj-
ning av forfallna lan. Den brittiska
marknaden ar till exempel en utveck-
lad marknad och de flesta bankerna
saljer systematiskt sina forfallna ford-
ringsportfoljer i ett tidigt stadium. Den
franska marknaden 4 andra sidan ar
outvecklad och préglas av att ett relativt
litet antal banker gor fa forséljningar av
forfallna fordringar.

Da en marknad utvecklas, etableras
mer strukturerade forsiljningsproces-
ser. Det leder vanligtvis till att ford-
ringarna siljs mer frekvent och pa ett
tidigare stadium. Da kopare och sédljare
blir mer erfarna ar de ocksa villiga att
engagera sig i mer komplexa transaktio-
ner.

En fordran som nyligen har forfal-
lit medfor normalt hogre sannolikhet
for aterbetalning och kostar mindre att

Utvecklingsstadier pa olika marknader

Outvecklad marknad

)) Ingen eller begrénsad forséljning.

)) Stor skillnad i prisférvantan mellan
kopare och séljare.

)) Otillracklig datakvalitet.

)) Forsaljning fran early adopters
inklusive konsumentkreditbolag
och internationella banker.

)) Kulturella barriarer och ett "férnekande”
beteende bland banker.

)) De forfallna fordringar som saljs ar
normalt dldre och av samre kvalitet.

Pristrend"
0,5-5%

Genomsnittligt forvarvspris?

Aterbetalningsprofil

®

Laga nivaer pa aterbetalning
och hdga kostnader

Grekland Frankrike

Tid sedan fordringar borjade saljas pd marknaden

" Prisniva pa forfallna lan till férséljning paverkas av aldersstrukturen pa lanen.

2% av nominellt varde.

Tillvaxtmarknad

)) Okad konkurrens bland bolag som
forvarvar forfallna 1an och minskande
skillnad mellan kép- och saljpriser.

) Okad andel av férfallna Ian ifrén
tidigare stadier av skuldcykeln da de
aldsta lanen blivit salda.

)) Lokala banker blir mer aktiva.

)) Normalt béattre kvalitet pa de
fordringar som saljs.

Pristrend"
5-15%

Genomsnittligt forvarvspris?

Aterbetalningsprofil

@

Hogre nivaer pa aterbetalning
och lagre kostnader

Spanien

Tyskland

Rumanien

Irland Italien
Osterrike Nederlédnderna
Belgien

Portugal

Hoist Finance
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Marknad

inkassera. Darfor ar det vanligt fore-
kommande att sdlja dldre fordringar
och administrera inkassering av nyare
fordringar i egen regi. Eftersom nyligen
forfallna fordringar innebér lagre risk
och &r mindre kostsamma att inkassera,
sdljs dessa normalt till ett hogre pris.
Enligt ECB uppgick marknaden for
konsumentkrediter till cirka 794 miljar-
der EUR under 2016. Denna marknad for-
véntas vdxa i en stabil takt pa cirka tva
procent arligen under den kommande
femarsperioden. En vixande lanemark-
nad medfor dven en tillvdxti marknaden
for forfallna 1&n.

Okat regulatoriskt tryck och
fortsatta lonsamhetsproblem

for banker

Kraven fran tillsynsmyndigheterna
inom den finansiella sektorn férvéntas
6ka framover. Europeiska bankmyndig-
heten (EBA) avser att regelbundet genom-
fora stresstester for att bedéma banker-

Utvecklad marknad

)) Forséljning av forfallna 1an &r en integrerad
del av det finansiella ekosystemet.

)) Konsolidering bland bolag som férvarvar
fordringar.

)) Trend mot forsaljning av fordringar av
hogre kvalitet/nyligen forfallna.

Pristrend”
"15-25%

Genomsnittligt forvarvspris?

Aterbetalningsprofil

®

Storbritannien

Héga nivaer pa aterbetalning
och laga kostnader

USA

Normalt stérre volymer av salda fordringar samt nyare fordringar



nas motstdndskraft mot recession och
didrmed systemrisker. Aven nationella
tillsynsmyndigheter forvintas anvdnda
stresstester oftare. Idag finns dven betyd-
ligt starkare évervakningsmekanismer
via SSM (Single Supervisory Mechanism),
SRB (Single Resolution Board) och ESRB
(European Systematic Risk Board). Hogre
kapitalkrav genom Baselreglerna (Basel
III och Basel IV) ar ytterligare en driv-
kraft for 6kat utbud av forfallna ford-
ringar i takt med att bankerna kommer
behova avyttra lan av samre kvalitet.

Nya regleringar och starkare incita-
ment for banker att sdlja forfallna ford-
ringar férvéntas driva tillvaxten ytter-
ligare. Den nya redovisningsstandarden
IFRS 9 som trader i kraft 2018 kommer
att leda till hogre avséattningar for for-
véantade kreditférluster for férfallna
fordringar. Standardiserade definitioner
av ndr ett 1&n raknas som forfallet inom
EU genom Basel-kommittén, kommer att
leda till 6kad jamforbarhet och genom-
lysning. Vidare forvantas flexiblare
lagar avseende personlig insolvens leda
till battre mojligheter att dtervinna
skulder, vilket leder till hogre priser for
forfallna 1an. Detta kommer ocksa att
hoja incitamenten for bankerna att sdlja
forfallna lan.

De europeiska bankerna har &nnu
inte natt den lonsamhet de hade innan
finanskrisen 2008. Den genomsnittliga
avkastningen pa eget kapital for de euro-
peiska bankerna ar for ndrvarande cirka
6,2 procent? vilket ska jamforas med
narmare 17 procent fore finanskrisen.
En stor andel forfallna fordringar pa
finansinstitutens balansrdakningar har
en negativ effekt pa deras vinster och
Okar deras kapitalbehov. Genom att
sdlja forfallna fordringar kan bankerna
minska sina kostnader, avlasta balans-
rakningen och fokusera pa sin kdrnverk-
samhet.

Transaktionsvardet pa

forfallna fordringar

Pristrenden pa forfallna fordringar ar
uppatgdende som en f6ljd av den 6kade
mognadsgraden i branschen. Det genom-
snittliga marknadspriset pa forvarvade
portfdljer av férfallna fordringar har
Okat med uppskattningsvis 10,8 procent
per ar mellan 2013 — 2016. Se grafen till
hoger.

I takt med att marknaden mognar
minskar gapet mellan den sédljande
bankens forvintade transaktionsvérde
och vad koparen &r villig att betala.
Trenden mot forsaljning av fordringar av
hogre kvalitet, som nyligen forfallit 6kar.
Professionalismen inom industrin ékar
successivt med stora europeiska foretag
som utnyttjar sina skalférdelar, djup
expertis och tillgédng till data kombinerat
med lagre finansieringskostnader. Allt
detta leder till hogre priser pa markna-
den och en 6kad forsédljning av férfallna
fordringar.

Specialiserade bolag som Hoist
Finance kan inkassera forfallna ford-
ringar till en lagre kostnad &n banker
tack vare skalfordelar i verksamheten,
ratt expertis samt hogre operationell
effektivitet. De har vidare betydligt
hégre nivéer av aterbetalning pa jamfor-
bara portféljer av forfallna fordringar.
Enligt en branschstudie har ett speciali-
serat bolag inom inkassering av forfallna
fordringar 40 — 50 procents aterbetalning
av portféljen medan de béasta bankerna
uppndr 15 - 25 procent aterbetalning.

Enligt en undersékning genomford
pé 53 ledande europeiska banker liksom
aven experter inom branschen férvantar
sig en overvagande majoritet av de
svarande att utvecklingen under de
narmaste tva till fem dren kommer ett
pavisa utékade volymer av forfallna
fordringar outsourcade eller sdlda
till externa parter. 75 procent av de
svarande forutspar att férséljningen
av forfallna ldneportfoljer kommer att
Oka jamfort med idag.

Konkurrens

Itakt med att den europeiska markna-
den for forvarv av fordringar mognar,
har det vuxit fram ett fatal stora och
vélrenommerade bolag som forvarvar
forfallna fordringar. Ett litet antal av
dessa har pan-europeisk verksamhet i
flera ldnder och konkurrerar pa flera
marknader. Hoist Finance dr en av
dem. Ovriga stora kopare av fordringar
fokuserar huvudsakligen pd en eller
tva marknader.

Effektivitet och besparingar ligger
hogt pa dagordningen for dessa foretag,
vilket bidrar till en konsoliderings-
trend.

Hoist Finance
Arsredovisning 2016

Marknad

Genomsnittligt forvarvspris i relation
till nominellt vérde*

procent

+10,8%

arligen

9,8% . 11,3%. 11,7%. 13,4%

2013 2014 2015 2016

* Noterade spotpriser och framtida affarsméjligheter
i Osterrike, Belgien, Frankrike, Tyskland, Italien,
Nederlanderna, Polen och Storbritannien
(icke sakerstallda konsumentkrediter)

Kélla: oberoende marknadsbeddmning 2016

Storlek skuldképare under aret
utifran brutto ERC 120 manader

EUR bn

Intrum Justitia
Lindorff 4,62

Encore Capital Group
2,53
Hoist Finance

PRA Group
2,09

GFKL Financial Services
Lowell Group 1,9

Arrow Global
1,8

>

KRUK'S.
1

N

E N
I

Idemservicing
1

B2Holding
0,9

Axactor
03

1) Europeiska bankmyndigheten (EBA)

2) Representerar 180 manaders ERC

3) Representerar Encores europeiska verksamhet
4) Representerar PRAs europeiska verksamhet
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Tre regioner

1 Europa

Hoist Finance finns representerat i tre regioner i Europa
inom forvarv och forvaltning av fordringar, alla med olika
traditioner for hur finansiella tjanster utfors, med varierande
lagstiftning, dterbetalningsmonster och attityder nar det
galler forfallna fordringar.
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Central East Europe
Polen, Tyskland och Osterrike
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1) Andelen berdknad exklusive portféljer i det polska joint venture-innehavet.
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Region West Europe

Frankrike, Spanien och Storbritannien

Aret praglades av en fortsatt hog aktivitet i regionen.
Hoist Finance etablerade sig i Spanien genom férvarvet av
Optimus Portfolio Mgnt S.L och integrationen av Compello

Holdings i Storbritannien slutfordes. En viktig milstolpe
var att Hoist Finance blev godkdnda av Financial Conduct

Authority i Storbritannien som en reglerad enhet.

R{NE

Andel av totalt
redovisat viarde

(2015: 35%)

1) Exklusive portfoljer i det polska joint venture
innehavet

EBIT

MSEK 273

300
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100 ———
50 — —

2014 2015 2016

Brutto ERC 120 manader

37%

7927 MSEK

Totala intdkter for Region West Europe
uppgick till 875 MSEK under aret. Detta
jamfors med foregdende ars totala intdk-
ter pd 700 MSEK, vilket ger en 6kning om
25 procent. EBIT uppgick till 273 MSEK
(138).

Marknaden

Marknaden i Region West Europe upp-
skattades till 1 400 MEUR under 2015 och
forvantas vdxa med 4 procent arligen till
ar 2020%. Intakterna fran Region West
Europe utgodr 33 procent av Hoist Finance
totala intékter.

Frankrike

Den franska marknaden uppskattades
till 100 MEUR under 2015 och férvan-
tas vaxa med 15 procent arligen till ar
20202. Fram till nu har bankerna haft
egna inkasseringsplattformar. Historiskt
sett har extern inkassering inte natt upp
till den regelefterlevnad som kravs idag,
varfor bankerna varit ovilliga att sdlja
fordringar externt. Eftersom franska
banker férvéntas vilja minska sin risk-
exponering i hogre utstrackning anses
den franska marknaden vara en av de
mest intressanta i Europa. Dessutom &r
de stora franska bankerna redan viktiga

Hoist Finance utveckling i Region West Europe”

Hoist Finance

Vara I‘egioner | Arsredovisning 2016

partners till Hoist Finance pd andra
marknader. Det finns barridrer for nya
aktorer att komma in pa den franska
marknaden. I synnerhet dr inkasserings-
kapaciteten en utmaning. Endast stora
etablerade aktorer som Hoist Finance
och de franska bankerna sjdlva har den
kapacitet som kravs i dag. Hoga krav pa
efterlevnad och regulatoriska fragor
gynnar ocksa Hoist Finance som en
serids och erfaren aktor.

Spanien

Spanien adderades som en ny marknad.
Under aret har Hoist Finance starkt sin
position pa den nya marknaden genom
att forvarva det Madrid-baserade kre-
dithanteringsféretaget Optimus Port-
folio Mgnt S.L. Den spanska marknaden
uppskattades till 275 MEUR under 2015
och forvantas vaxa med fem procent
arligen till &r 2020». Marknaden mognar
snabbt och med yngre fordringar och
hogre priser.

Storbritannien

Den brittiska marknaden uppskattades
till 1000 MEUR under 2015 och férvéantas
vaxa med tva procent till &r 2020?. Mark-
naden for forvarv av forfallna ford-

MSEK 2016 2015
Inkasserade belopp fran férvarvade fordringsportféljer 1297 936
Nettointdkter forvarvade fordringsportfoljer 809 584
Totala intakter 875 700
EBIT 273 138
EBIT-marginal, % 31 20
Redovisat varde forvarvade fordringsportfoljer, 31 december 4522 3883
Brutto ERC 120 manader, 31 december 7927 6973

1) Baserat pa den operativa resultatrdkningen, exklusive rérelsesegmentet centrala funktioner
och elimineringar. Detaljerad information dterfinns i férvaltningsberattelsen.

2) Bolagets marknadsstudie.



ringar har vuxit snabbt under de senaste
fem &ren och dr idag den mest mogna

av de europeiska marknaderna. Den
préglas av hog aktivitet som forvantas
att fortsatta. Utvecklingen av marknaden
har dven gatt mot mer ansvarsfull ut-
laning, med storre tonvikt pd att bedoma
kundernas sarbarhet och férméaga att
betala. Sdljaren fortsitter att vara ansva-
rig for skulden under hela dess livscykel,
aven efter det att den sélts, varfor ett gott
rykte ar en kritisk faktor for kredithan-
teringsverksamhet. Allt fler yngre ford-
ringar dr forvdntade att nd marknaden
under den kommande perioden.

Verksamhet

Den franska verksamheten kombinerar
intern inkasseringsverksamhet med ett
natverk av tillférlitliga och noggrant
utvalda tredjepartsleverantorer. Under
aret har flertalet forbattringsaktiviteter
genomforts vilket lett till en 6kning av
ingédngna aterbetalningsplaner och en
forbattrad lonsamhet. Bolaget har tva
plattformar i Frankrike, i Lille och i

Bayonne. -
Hoist
Finance dr en
av de storsta
aktorerna i Stor-
britannien. Bolaget
har tva inkasserings-
centraler: det huvud-
sakliga centret i Man-
chester och ett center i
Milton Keynes som var en
del av Compello forvérvet.
Omfattande regulatoriska och
efterlevnadskrav skapar hégre in-
tradesbarridrer for nya aktorer. Stor-
britannien har sett en 6kande grad av
tillsyn vilket nu har en betydande effekt
pé antalet fordringstransaktioner. Hoist
Finance blev under aret godkénda av
Financial Conduct Authority (FCA) efter
en omfattande process som bekraftar
foretagets plats som en ledande kraft
inom branschen, och transparensen i
verksamheten.

Efter forvéarvet av Optimus under
augusti 2016 &r Hoist Finance etablerade

Naj ib Nathoo Regional Director — Region West Europe

‘_—-ﬁ
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i Spanien med cirka 10 anstallda pa
bolagets kontor i Madrid.

Forvarv

Forvarvsvolymen for Hoist Finance i
regionen uppgick till 1 462 MSEK. Hoist
Finance har genomfort flera portfolj-
forvarviRegion West Europe under
2016, bland annat genom etablering och
ett forsta portfoljkop i Spanien.

Hur skulle du vilja
sammanfatta 2016?

I Frankrike har vi fokuserat en stor
del av var energi pa att vitalise-

ra var verksamhet, var rackvidd
och vart rykte pa marknaden. Vi
utmanar oss sjalva och tar steg
fran mindre effektiva metoder och
processer till ett flexiblare och mer
kundserviceinriktat tankesatt. Vara
team blir sakrare i att hitta battre
verksamhetsrutiner. Vi gér goda
framsteg och har mer planerat for
nasta ar.

Vi tog steget in pa den spanska
marknaden i och med portféljfor-
varv i juni och december. Intradet
pa den spanska marknaden under-
stryker var vision att bli marknads-
ledande skuldhanteringspartner
och utoka var rackvidd till att helt
och héllet tillgodose den europeiska
bankbranschens behov under aren
som kommer.

Forvéarvet av Compello under 2015

6kade var narvaro vasentligt i Stor-
britannien, och féretaget var helt
integrerat tio manader efter uppké-
pet. Den brittiska verksamheten har
haft fortsatt tillvaxt under 2016 och
vi har blivit godkédnda av Financial
Conduct Authority (FCA).

Vilka ar de storsta drivkrafternai
din region just nu?

Storbritannien &r en av de mest
utvecklade och reglerade markna-
dernai Europa. Ur ett kapital- och
intaktsperspektiv dr det fortsatt
viktigt for vara partners att avyttra
underpresterande tillgangar. For att
minska kostnaderna ytterligare ar
manga brittiska banker nu pa jakt
efter samarbeten med férre strate-
giska partners. Hoist Finance doku-
menterade expertis pa hanteringen
av banktillgangar har visat sig vara
en tydlig konkurrensfordel.

I Spanien ser vi en 6kad volymtill-
vaxt med en mer diversifierad upp-

sattning tillgangsklasser, inklusive
sekundara tillgangar.

P& grund av tryck fran franska lag-
stiftare och en 6kad forstaelse for
férdelarna med att sdlja underpre-
sterande tillgangar, haller attityden
pa den franska marknaden att
vanda. Vi ser stora mojligheter
framéver.

Hur ser framtiden ut
for 2017 och framat?

Volymen och vardet pa tillgangarna
som kommer ut pa den brittiska
marknaden ett par ar framover
beddms 6ka, och vi har ett bra lage
for att tillgodose efterfragan och
fortsatta var tillvaxtkurva.

Viforvantar oss dven betydande
volymer i Spanien for ett bredare
spektrum av tillgangar. Om vi fort-
satter att fokusera pa att gora de
enkla sakerna ratt, kommer Spanien
att bli en av de snabbast vaxande
marknaderna i hela koncernen
under aren som kommer. Det finns

dven spannande mojligheter i
Frankrike i och med att bankerna
okar avyttringen av underpreste-
rande tillgangar.

Det viktigaste under 2016

En av vara viktigaste och mest bety-
delsefulla prestationer under 2016
var godkannandet fran Financial
Conduct Authority i Storbritannien.
Vivar ett av de forsta bolagen som
blev auktoriserade, och vi gjorde
det utan att behéva géra nagra va-
sentliga andringar i vara processer,
rutiner och dokumentation, vilket
bekraftar var ledande position inom
skuldhanteringsbranschen.
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Region Mid Europe

Belgien, Grekland, Italien och Nederlanderna

Hoist Finance

Vara regioner Arsredovisning 2016

Under aret ingicks ett strategiskt partnerskap med Greklands
centralbank avseende likvidering och omstrukturering av

16 grekiska banker. Fortsatt expansion i nya tillgdngsklasser
och starkt partnerskap med italienska banker.

35%-

Andel av totalt
redovisat viarde

1) Exklusive portfoljer i det polska joint venture

innehavet
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33%

Totala intdkter for Region Mid Europe
uppgick till 819 MSEK under aret. Detta
jamfors med foregdende ars totala inték-
ter pa 715 MSEK, vilket ger en 6kning om
15 procent. EBIT uppgick till 425 MSEK
(404).

Marknaden

Marknaden i Region Mid Europe upp-
skattades till 650 MEUR under 2015 och
forvéantas vdxa med sju procent arligen
till &r 2020%. Intédkterna fran Region Mid
Europe utgor 31 procent av Hoist Finance
totala intékter.

Benelux

Verksamheten i Benelux-marknaden
for forsdljning av férfallna fordringar
beddmdes till 150 MEUR under 2015 och
forvantas vixa med atta procent arli-
gen till ar 2020?. Expertisen kring och
forstéelsen for forsaljning av forfallna
fordringar ar fortfarande i ett tidigt
stadie i regionen. Lokala myndigheter
ar motvilliga till att rekommendera
forsaljning av skuld och stora banker
har fortfarande egna avdelningar som
behandlar forfallna lan. I finanskrisens
efterdyningar har stora banker fokuse-
rat pd att vdrna om sitt rykte varpa de ar
tveksamt instéllda till att sélja skulder
externt. Hoist Finance lokala nérvaro
och hoga anseende ar sdledes en stor

Hoist Finance utveckling i Region Mid Europe®

fordel for kommande affdrer. En annan
drivkraft patréaffas i Nederldnderna

dér fusioner bland mindre banker och
finansiella institut blir vanligare som en
konsekvens av en konsumentlagstiftning
dér storre organisationer gynnas. Att
sdlja underpresterande fordringar ar en
vanlig foreteelse vid fusioner.

Grekland

Grekland inkluderas i Region Mid
Europe fradn och med detta &r da Hoist
Finance ingick i ett strategiskt part-
nerskap med Greklands centralbank.
Avtalet omfattar hantering och férvalt-
ning av tillgdngar i 16 grekiska banker i
likvidation. Tillsammans med tva sam-
arbetspartners kommer Hoist Finance
bista den grekiska centralbanken i ater-
vinningen av férfallna lan. Avtalet ligger
valilinje med Hoist Finance strategi att
bli den ledande samarbetspartnern till
internationella banker och finansiella
institut.

Italien

Den italienska marknaden uppskattades
till 500 MEUR och férvéntas vixa med
sju procent arligen till &r 2020?. Banker
erfar patryckningar fran regelverk om
att rensa ut underpresterande fordringar
och férvantas gora det inom de nér-
maste dren. Redovisningen av forfallna

MSEK 2016 2015
Inkasserade belopp fran férvarvade fordringsportféljer 1575 1358
Nettointdkter forvarvade fordringsportfoljer 811 708
Totala intakter 819 715
EBIT 425 404
EBIT-marginal, % 52 56
Redovisat varde forvarvade fordringsportfoljer, 31 december 4331 3644
Brutto ERC 120 manader, 31 december 7117 6179

1) Baserat pa den operativa resultatrdkningen, exklusive rérelsesegmentet centrala funktioner
och elimineringar. Detaljerad information aterfinns i forvaltningsberéattelsen.

2) Bolagets marknadsstudie.



fordringar 6kade till f6ljd av nya regler
som trédde i kraft den 1 januari 2016 och
som innebér att bankerna skatteméssigt
kan skriva ner forfallna fordringar
inom ett ar i stallet for fem. En allméan
trend ar 6kad konkurrens inom forfallna
konsumentfordringar, i takt med att
internationella offensiva investerings-
fonder etablerar sig pd marknaden. Hoist
Finance méangariga ndrvaro och starka
varumarke forvantas bidra till en stark
tillvaxt under de kommande dren.

Verksamhet

Benelux har en kombination av egen
verksamhet och externa partners, vilket
syftar till att optimera arbetsgangen vid
atervinning av forfallna lan. Foretagets
egna plattformar finns i Bryssel och
Amsterdam. Lokal ndrvaro och det fak-
tum att Hoist Finance ar ett reglerat
kreditmarknadsbolag, som ar ett krav
fran den belgiska centralbanken, ger
viktiga marknadsfordelar. Hoist Finance
har ett etablerat rykte och beprévad
erfarenhet, vilka bada ar séarskilt viktiga
for sdljande banker i Benelux-landerna.

I Italien har Hoist

Finance tidigare
forvarvade plattform,
TRC, tva call centers, ett
iRom och ettiLecce. Hoist
Finance dr vél positionerat pé den ita-
lienska marknaden och redo att ta del av
de kommande arens tillvaxt.

Forvarv

Forvarvsvolymen for Hoist Finance i
regionen uppgick till 1 271 MSEK. Under
2016 fortsatte Hoist Finance att diversi-

Vara regioner

Hoist Finance
Arsredovisning 2016

fiera tillgangsportfoljen i Italien med
forvarv av fodringar pa sma och medel-
stora foretag (SMEs). Forfallna fodringar
utan sakerhet inom SME-segmentet ar
intressant da det ar ett vixande segment.
Foretaget har fortsatt diversifiera till-
gangsportfoljen ytterligare genom att
addera lan med sdkerhet.

Charles De Munter Regional Director — Region Mid Europe

Hur skulle du vilja
sammanfatta 2016?

Jag vill sammanfatta aret med
orden "stark tillvaxt och utveck-
ling”! Vi fortsatter att utvecklas
genom att addera nya tillgangs-
klasser. Aven om icke sékerstéllda
konsumentfordringar fortfarande
arvart huvudfokus, sa lyssnar vi
pavara partners behov och 6kar
stegvis vart produkterbjudande till
bankerna.

Inom regionen har vi etablerat oss i
Grekland genom ett spannande
joint venture-projekt som forvaltare
av 16 grekiska banker i likvidation.
Att bista den grekiska centralban-
ken &r en betydelsefull handelse
for hela koncernen eftersom det
ytterligare starker var trovéardighet
och position som en ledande sam-
arbetspartner till internationella
banker och nu dven centralbanker.

Pa Benelux-marknaden har vi
upphort att engagera oss i
tillgdngar som ligger utanfor var
karnverksamhet. Genom att gora
detta bekréaftar vi var vision och
fortsatter att bygga var plattform
fér banker.

Vilka ar de storsta drivkrafterna i
din region just nu?

I Benelux-marknaden ser vi ett
férandrat synsatt hos bankerna
rérande hanteringen av NPL:er och
marknaden férvantas darmed vaxa
under dren som kommer.

Aven Grekland och Italien &r stora
marknader dar vi rdknar med stark
tillvaxt framaver. Tillvaxten kommer
attdrivas av fler tvingande regle-
ringar och insikten att forfallna ford-
ringar ar en betydande utmaning
for bankerna i dessa lander.

Hur ser framtiden ut
foér 2017 och framat?

Det skiljer sig at mellan markna-
derna. ITtalien sker det en kraftig
utveckling och flera foretag etable-
rar sig pa den italienska markna-
den. Bade vara egna analyser och
externa marknadsstudier pekar pa
att storleken pa marknaden under
2017 och 2018 kommer att vara
ansenlig.

I Grekland medfor vart nya uppdrag
att vi star infor en intressant inlar-
ningskurva.

Pa Benelux-marknaden har banker-
na fortfarande interna avdelningar
for hantering av forfallna Ian. Vi ser
emellertid att marknaden genom-
gar en gradvis forandring och att
marknaden kommer att véxa nar de
inhemska bankerna 6ppnar upp fér
att avyttra laneportféljer.

Det viktigaste i regionen

Det viktigaste som hander i Region
Mid Europe &r vart nya uppdrag

i Grekland. Férutom det vill jag
aterigen betona steget vi har tagit in
i nya tillgangsklasser i Italien. Det ar
en betydande marknad, dér vi har
en bra position som kommer att ge
oss manga mojligheter framover.

Mer information om Hoist Finance
verksamhet i Grekland aterfinns pa
sidan 29.
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Region Central East Europe

Polen, Tyskland och Osterrike

Ihardigt arbete for att optimera verksamheten har lett till

okad lénsamhet. Marknaderna i Tyskland och Osterrike
visar tendenser till en 6kande mognadsgrad som bor leda

till betydande tillvdxt under de kommande aren.

29%

Andel av totalt
redovisat virde
(2015: 32%)

1) Exklusive portféljer i det polska joint venture
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Totala intdkter for Region Central East
Europe uppgick till 851 MSEK under

aret. Detta jamfors med foregdende ars
totala intékter pa 780 MSEK, vilket ger en
o0kning om 9 procent. EBIT uppgick till
483 MSEK (427).

Marknaden

Marknaden i Region Central East Europe
uppskattades till 500 MEUR under 2015
och forvantas vaxa med sex procent arli-
gen till ar 2020?. Intdkterna fran Region
Central East Europe utgor 32 procent av
Hoist Finance totala intdkter.

Polen

Den polska marknaden har anammat det
moderna sattet att hantera underpreste-
rande fordringar relativt snabbt vilket
isin tur skapat en gynnsam milj6 for
samverkan med de internationella ban-
kerna. Detta har historiskt inneburit ett
bra flode av affarer och innebér idag en
stabil marknad och tillvdxt. Marknaden
bedoémdes till 250 MEUR under 2015 och
forvantas vixa med fyra procent arligen
till &r 20202. Hittills har marknaden
dominerats av forfallna konsumentléan.
Under aret har det ddremot skett en till-
vaxtiforetagssegmentet.

Tyskland

Storleken pé den tyska marknaden upp-
skattades till 200 MEUR under 2015 och
forvantas vdxa med atta procent arligen
till &r 20202. P& grund av diversifierade
outsourcing-strategier ar de fordringar
som saljs i manga fall dldre &n pé jadm-
forbara marknader och siljs darmed
till lagre priser. Nuvarande forsalj-
ning av underpresterande fordringar
ar langt under marknadens potential.
Forsédljningen av underpresterande 1an
och forfallna fordringar férvédntas éka
drivet av ett 0kat regulatoriskt tryck

pé banker samt en 6kad acceptans att
avyttra forfallna lan. Nya nischaktorer
tvingar &ven banker att bli mer effektiva.
Sammantaget réknar Hoist Finance med
att den tyska marknaden kommer att
fortsatta vixa under de kommande tre
till fem aren i en snabbare takt 4n den
underliggande marknaden fér konsu-
mentkrediter.

Osterrike

Marknaden for forvarv av underpreste-
rande fordringar ar relativt liten med
ett begrdnsat antal kopare. Aven om
marknaden, liksom den tyska ar diver-
sifierad har de storre bankerna en hogre

Hoist Finance utveckling i Region Central East Europe”

MSEK 2016 2015
Inkasserade belopp fran férvarvade fordringsportféljer 1440 1337
Nettointdkter forvarvade fordringsportfoljer 790 722
Totala intakter 851 780
EBIT 483 427
EBIT-marginal, % 57 55
Redovisat varde forvarvade fordringsportfoljer, 31 december? 3564 3546
Brutto ERC 120 manader, 31 december® 6331 6215

1) Baserat pa den operativa resultatrakningen, exklusive rorelsesegmentet centrala funktioner
och elimineringar. Detaljerad information aterfinns i forvaltningsberattelsen.

2) Bolagets marknadsstudie.
3) Inklusive icke forfallen portfélj av konsumentlan.
4) Exklusive icke forfallen portfolj av konsumentlan.



marknadsandel och dr koncentrerade
till Wien. Marknaden férvéantas viaxa
med sex procent arligen till &r 2020%. Det
regulatoriska trycket pd banker om att
minska NPL-kvoten 6kar vilket innebar
ett storre utbud forfallna fordringar och
underpresterande 1dn som kommer till
marknaden.

Verksamhet

Den tyska och dsterrikiska verksam-
heten forvaltas fran Tyskland dar Hoist
Finance, sedan etableringen 1997, har
visat sig vara en langsiktig och palitlig
partner. Samarbeten har ingatts med fler
an 100 banker och 6ver 1 000 portféljer
har forvarvats. Hoist Finance har tva
operativa plattformar i Tyskland, en i
Duisburg och en i Bremen. I Tyskland och
Osterrike har Hoist Finance genomfort
en omorganisation och en ny ledning
har tillsatts. Férandringen &mnar att
O0ka léonsamheten genom att identifiera

mer vérde
iportfél-
jerna och
sedan minska
kostnader i ater-
vinningsprocessen.

EBIT-marginalen for regionen har for-
béttrats under aret som en foljd av att

flertalet forbattringsinitiativ genomforts.

Den 6kade lonsamheten ar relaterat till
hogre inkassering i bade Polen och Tysk-
land, samt omvérderingar av portféljer
som gjordes under aret. Hoist Finance ar
en av de storsta koparna av fordringar
pé den polska marknaden. Hoist Finance

Vara regione

verksamhet i Wroclaw. Hoist Finance
har funnits i Polen sedan 2011.

Forvarv

Den sammantagna férvarvsvolymen
hérrors till stor del fran Polen dér
aktiviteten varit hog under aret. 2016
var ett stabilt &r med férvérv uppgéende
till ca 596 MSEK i regionen.

Henrik Gustafsson Regional Director — Region Central East Europe

Hur skulle du vilja
sammanfatta 2016?

2016 har varit ett forandringens ar.

Vart huvudfokus under aret var att
optimera driften for att forbattra
konkurrenskraften inom portfélj-
forvarv. Vi har koncentrerat vart
interna arbete och utvecklat flera
intressanta initiativ for att 6ka
kassaflodet i vara portfoljer och
férbattra effektiviteten. Konkret
involverade de hér initiativen nya
metoder for att interagera med kun-
derna, nya metoder for legala
processer och nya system. Eftersom
allt hade sitt upphov internt - idé-
erna, expertisen och beslutet att
genomfora forandringarna - fick vi
ett positivt gensvar och ett starkt
engagemang.

I Polen har vi beslutat att inte férnya
ett stort servicekontrakt. Detta
ligger helt i linje med var strategi att
forvarva portféljer med forfallna
fordringar. Beslutet paverkade
personalstrukturen, och vi har
rekryterat nya talanger for att kunna
ga vidare med var strategi.

Vilka ar de storsta drivkrafterna
i din region just nu?

I Tyskland och Osterrike bérjar vi se
en 6kad benagenhet fran bankerna
att sélja forfallna fordringar. Konsu-
mentkreditmarknaden i Tyskland ar
ungefar lika stor som den brittiska,
och detsamma galler for kreditfor-
lusterna. Men de relativa storle-
karna pa de tyska och brittiska
marknaderna for portfdljer med
férfallna fordringar skiljer sig myck-
et at. Den tyska marknaden ligger
pa cirka 200 miljoner euro medan
den brittiska marknaden ar mer &n
fyra ganger sa stor. Detta beror pa
att de tyska bankerna saljer dldre
och férre portféljer &n sina brittiska
motparter. Vi férvantar oss att

den tyska marknaden och 6vriga
Europa kommer att réra sig mot
den brittiska normen med snabbare
férsaljningstakt och avyttring av

en storre andel nyare fordringar.

Pa lang sikt kan detta innebéra att
volymerna pa den tyska marknaden
kommer att ndrma sig den brittiska
marknaden, som uppgar till totalt

1 000 miljoner euro arligen.

Den polska marknaden &r mognare
och har snabbt etablerat sig som en

rationell och frekvent outsourcer av

hantering och forsaljning av forfall-
na fordringar. Hoist Finance &r en
etablerad parti Polens finansiella
ekosystem. Den polska markna-
den ar stabil och har ett jamnt
affarsflode. Bankerna uppvisar en
viss aterhallsamhet pa grund av
den aktuella makrosituationen,
vilket pekar pa en 6kande och stabil
tillvaxt under kommande &r.

Hur ser framtiden ut
foér 2017 och framat?

Vi foérvéntar oss en positiv utveck-
ling pa de tyska och 6sterrikiska
marknaderna framéver. Den tyska
marknaden ar pa vag mot en mog-
nad som kan jamféras med Stor-
britanniens - vi forvantar oss en
marknadskonvergens i Tyskland till
volymer som motsvarar den brittis-
ka marknaden. Vi star pa en stark
grund och bygger stegvis upp var
position som ledande samarbets-
partner till internationella banker
och finansiella institut. Vi kommer
att fortsatta att vinna marknadsan-

delar pa vara nuvarande markna-
der, och vi utvarderar fortlopande
nya marknader i Ostra Europa.

Det viktigaste under 2016

Fér mig har det viktigaste under
aret varit samarbetet med mina
omkring 500 kollegor i regionen.
Medarbetarna i Tyskland, Osterrike
och Polen ar drivkraften bakom
Hoist Finance framsteg i regionen.
Det later kanske som en klyscha,
men dra den som dras bor. 2016 har
varit ett fordandringens ar, och jag ar
oerhort tacksam for mina kollegors
lojalitet, engagemang och fokus.
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Samarbetspartner

Hoist Finance
Arsredovisning 2016

Samarbetspartner

till internationella banker
och finansieela institut

Med ett mycket flexibelt och skraddarsytt produkt-
utbud och 6ver 20 ars erfarenhet av forvarv och
forvaltning av fordringsportfoljer har Hoist Finance
den kunskap och operativa formaga som kravs for
att hantera komplexa transaktioner.

Som ett reglerat kreditmarknadsbolag
med en diversifierad finansieringsbas,
har Hoist Finance de ekonomiska resur-
serna och regulatoriska standarderna
for att vara en strategisk partner till

de storsta internationella bankerna i
Europa.

Hoist Finance forvarvar och inkas-
serar fordringar som har sitt ursprung
fran banker och andra finansiella
institutioner. Som partner ar Hoist
Finance ofta nira féorknippade med den
ursprungliga kreditgivaren, detta &ven
langt efter att 4ganderatten till fordran
har tagits over. For att skydda sitt anse-
ende, foredrar banker darfor valkdnda
och vélrespekterade kdpare som upp-

fyller alla regulatoriska krav och har en
dokumenterad historia av att behandla
kunderna rattvist och respektfullt.

Detta &r till féorméan for Hoist Finance,
som bedriver marknadsledande verk-
samhet med héga etiska krav pa kund-
bemotandet. DA bolaget star under
Finansinspektionens tillsyn uppfyller
Hoist Finance dven de regulatoriska
kraven.

Att bolagets arbete haller hog kvalitet
har Hoist Finance fétt atskilliga erkan-
nanden for.

Konsumentskydd
Okat konsumentskydd har inneburit
att produkt- och processtandard méste

specificeras av kreditleverantorer. Bank-
erna ar skyldiga att fortsédtta ansvara for
sina kunder langt efter att de har salt av
fordringar. Denna utveckling ar sarskilt
langt framskriden i Storbritannien, dar
Financial Conduct Authority bildades
2013 och gav Bank of England i uppdrag
attreglera finansiella tjanster inklusive
inkasseringsféretag. Bland annat dr
bankerna nu skyldiga att behélla sina
kundrelationer och fortsatta att ge sina
kunder rattvis behandling 6ver tiden.
Som ett resultat av detta, har rattvis
behandling av kunderna blivit en viktig
fraga for bankerna i Storbritannien.
Enliknande utveckling av konsument-
skyddet kan férvéntas i andra euro-
peiska lander. Med tanke pa denna
utveckling, kan banker och finansiella
institutioner foredra att sidlja fordringar
till ett kreditmarknadsbolag som Hoist
Finance, for att vara sdker pa ett fortsatt
korrekt bemdétande av kunderna.

Paneler vid forvarv
Med storre fokus pa rattvis behand-
ling av kunder och en starkt reglerad

Forvarvsfokus

Fokus pa fordringar
fran banker

) Stort antal fordringar vid varje forvarv
) Langsiktiga och stabila kassafloden

) Kundernas betalningsprofiler ar sakrare
)) Segment med storst tillvaxt

) Hog kvalitet pa de ursprungliga
fordringarna

Bokfort varde utifran typ av fordran,
31 december 2016

M Energi-, tele- och
detaljhandel 3%
W Finansiella institut 97%

Flexibilitet avseende tillgangar

)) Flexibilitet att forvdrva samtliga typer
av fordringar fran banker och finansiella
institut

) Varierande dlder pa skulder pa olika
marknader

)) Fordel for samarbetspartners att vi kan
hantera samtliga typer av skulder

)) Hog andel investeringar med betalande/
nyare fordringar under de senaste aren

Bokfort varde utifran alder,
31 december 2016

M Betalande 10%

W Primara fordringar 13%

W Sekundara fordringar 23%
M Tertidra fordringar 54%

Diversifierad geografisk profil

) Minskar riskexponering bade avseende
marknad och ursprung

) Medfor ett jdmnt flode av investerings-
mojligheter

) Forbattrar vart erbjudande till vara
samarbetspartners

Bokfdrt varde per marknad,
31 december 2016

M Region West Europe 36%
M Region Mid Europe 34%
W Region

Central East Europe 28 %
M Centrala funktioner

och elimineringar 2%



Vid avistaavtal, overfors
fordringarna till koparenien
transaktion vid betalning.

Storre delen av vara portfoljer
forvarvas via traditionella
avistaavtal av engangs-
karaktar.

Vid forward flow-avtal for-
varvar koparen en pa forhand
faststalld volym (fast eller
inom ett intervall) till ett pa
foérhand faststallt pris under
en viss tidsperiod.

Samarbetspartner

Under de senaste 15 aren

har vi ocksa forvarvat ford-
ringsportfoljer i samband

med strukturaffarer med
outsourcing med finansiella
institutioner, vilket innebar att
vi kdper den operativa platt-
formen, innefattande anstallda
och de portféljer som forvaltas
via aktuellt call center.

Vi har ocksa forvarvat portfoljer
med forfallna fordringar via buy
and leave-avtal. Vid buy and
leave-transaktioner férvarvar
koparen portfoljer pa avista-
basis, men inkasseringen sker
fortfarande genom bankens
inkasseringsenhet utifran 6ver-
enskomna strategier, aktiviteter
och mal for inkasseringen.
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miljo, ar det mycket viktigt att kopare av
fordringar uppfyller uppsatta kriterier
for att f4 agera pa uppdrag av en bank
eller annan kreditgivare. Nar banken
valjer en kopare av sina fordringar,
finns det ett antal faktorer banken tar i
beaktande. Forsdljningspriset dr alltid
centralt, men fortroende, anseende och
regelefterlevnad har blivit allt viktigare.
Detta ar anledningen till att bankerna
ofta séljer forfallna 1&dn genom sé kallade
paneler.

En panel bestar av kopare av ford-
ringar eller inkasseringsforetag, normalt
upp till fem stycken, som uppfyller ban-
kernas stranga urvalskriterier och som
banken regelméssigt samarbetar med.
Syftet ar att sdkerstdlla att bankerna
véljer ratt partner utifran fordringarnas
egenskaper och att jaimfora kdpare av
fordringar eller inkasseringsféretag mot
varandra.

Storre banker séljer vanligen for-
fallna fordringar eller engagerar externa
inkasseringsforetag genom paneler, men
ivissa fall engagerar sig bankerna direkt
ibilaterala diskussioner med palitliga
partners, sdsom Hoist Finance. Som
ett erfaret foretag med goda meriter ar
bolaget ofta inbjudet till paneler av de
stora europeiska bankerna. Merparten
av Europas tio storsta banker matt efter
tillgdngar, har salt fordringsportféljer
till Hoist Finance minst en gang under de
senaste tio aren.

Bolagets narvaro pa flera europeiska
marknader gor ocksa Hoist Finance till
en mer attraktiv partner for flertalet
internationella banker.

Samarbetspartner

Bredare produkterbjudande
Forfallna fordringar som ar till forsalj-
ning kategoriseras normalt sett efter hur
lange de har varit forfallna.

) Betalande fordringar har varit for-
fallna mellan en dag och tre manader
och har normalt en historia av l6pande
betalningar.

» Primaéra fordringar har varit férfallna
mellan tre och nio manader.

» Sekundéra fordringar har varit for-
fallna mellan nio manader och tva ar.

» Tertidra fordringar har varit férfallna
mellan tva och fem &r.

» ”Garagefordringar” har varit férfallna
langre dn fem ar och &r i de flesta fall
helt nedskrivna.

Majoriteten av portféljer som bolaget har
forvarvat har varit tertidra fordringar,
men andelen nyare 6kar i takt med att
marknaderna blir mer mogna.

Hoist Finance bas har varit konsu-
mentkrediter utan sakerhet fran finan-
siella institut. Trenden under de senaste
dren har utvecklats mot allt stérre och
mer komplexa transaktioner. For att
spara resurser och kostnader, har ban-
ker inte velat dela upp och sélja ford-
ringar i flera delar, utan har féredragit
att sdlja storre portfoljer tillsammans.

For att kunna ta sig an mer kom-
plexa portf6ljer ar det viktigt for Hoist
Finance att kunna hantera 6kad regle-
ring, en bredare blandning av fordrings-
tillgdngar och stérre volymer. Under
2015 och 2016 breddades produkterbju-
dandet och bolaget expanderade till den
vaxande marknaden for 1an till sma och
medelstora foretag.

Hoist Finance
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Smidigt 6vertagande

Hoist Finance har en kraftfull uppsatt-
ning processer och verktyg nar bolaget
granskar, analyserar, prissatter och
forvarvar fordringsportfoéljer. Det ar
viktigt att ett overtagande av en portfolj
kan hanteras smidigt samtidigt som vi
sakerstéller att vi kommer att fortsétta
att behandla bankens kunder réttvist
och fortsatt garantera bankens kriterier
for regelefterlevnad.

For att genomfora ett forvarv pa basta
mojliga sétt, involverar vi den lokala
verksamheten, koncernens investerings-
team och centrala staber. Ett ndra och
tidigt samarbete mellan vart inkasse-
rings-, investerings- och analysteam gor
det mojligt att prognostisera forviantade
inkasseringsnivaer och ddrmed sam-
manhéngande kostnader for tervinning,
vilket underlédttar berdkningen av ett
korrekt pris.

Data warehouse

Sedan 1997 har Hoist Finance ett data
warehouse med detaljerad information
om aktiviteter, kostnader och inkasse-
ringar fran samtliga fordringsportfoljer
som bolaget har forvarvat och forvaltat.
Hoist Finance data warehouse vaxer
kontinuerligt allt eftersom nya portféljer
med forfallna fordringar férvarvas. Data
warehouse ger bolaget en viktig kon-
kurrensfordel i alla skeden av verksam-
heten. Det 4r en strategisk tillgdng som
allt mer sarskiljer Hoist Finance fran
sina konkurrenter och som okar i bety-
delse da bolaget expanderar.

Data warehouse

Portfolj-

prognostisering fordringar

Prissattning- och
produktionsmodeller

Integrering av
forviarvade

Segmenterings- och
produktionsstrategier

DATA WAREHOUSE

Produktions-
ledning

Resursallokering

Produktions-
styrning

Kampanjoptimering

Feedback loop

Informations-
tjanster

Rapportering, évervakning
och jamforelser

Standardiserad analytisk styrmodell pa samtliga marknader

. Prissattning

. Produktionsstyrning

. Finansiell kontroll och anvdandargranssnitt



Samarbetspartner

Strategiskt

partnerskap

med Greklands centralbank

Under varen 2016 slot Hoist Finance ett strategiskt
avtal med Greklands centralbank for att inga i ett

konsortium som hanterar likvideringen av 16 banker?.

Iborjan av april 2016 offentliggjordes
nyheten att Hoist Finance ingdtt i ett stra-
tegiskt partnerskap med Greklands cen-
tralbank. Partnerskapet gar ut pd att han-
tera likvideringsprocessen av 16 grekiska
banker samt att ta ansvar for omstruk-
tureringsprocessen och optimeringen

av banksektorn. Hoist Finance &r en del
av det konsortium som agerar strategisk
partner i detta projekt, tillsammans med
Qualco S.A. och PricewaterhouseCoopers
Business Solutions S.A.

Bakgrund

Den finansiella krisen har lamnat stora
avtryck pa den europeiska banksektorn
och Greklands ekonomi tillhor en av

de marknader som drabbades varst och
dér dterhamtningen fortfarande sker.

I denna milj6 skapas underpresterande
tillgdngar vilka ar en belastning for
bankerna och samhallet i stort. Den
stora volymen underpresterande 1an
behdver hanteras for att minimera
framtida problem for Greklands
ekonomi och samhalle.

Med detta som bakgrund inledde
Greklands centralbank en process
amnad &t att hitta strategiska partners
vars kompetens och resurser var kvali-
ficerade nog att hantera likvideringen
av bankerna och omstruktureringen av
den grekiska banksektorn. Ett offentligt
anbudsforfarande paborjades med en
intensiv kvalificeringsprocess. Aktorer
med internationell erfarenhet, expertis
och gott renommé premierades. Hoist
Finance valdes givet gedigna meriter
inom portf6ljstrategi och sin status som
ett reglerat kreditmarknadsforetag.

Hoist Finance roll

Hoist Finance hanterar likvideringen
av de grekiska bankerna genom att
inkassera lan samt att avyttra pant-

satta tillgdngar och laneportfoljer. Hoist
Finance styrkor ligger i portféljstrategi
och foretaget d&r vanligtvis en kdpare

av portfoljer. I detta uppdrag daremot,
agerar Hoist Finance sdljare av portfoljer
pd mandat fran Greklands centralbank.
Portféljerna som hanteras bestar av

ett brett spektrum av tillgangar, bland
annat, 1dn med och utan sakerhet, 1an till
stora och sma foretag samt bolan. Kon-
sortiets uppgift ar aven att effektivisera
och optimera bankernas verksamhet i
avvecklingsprocessen.

Ingen annan centralbank i viarlden
har 6ppnat upp for ett partnerskap likt
detta och Hoist Finance samarbete ar
nyskapande. I detta arbete bistar Hoist
Finance inte bara Greklands centralbank
med att omstrukturera landets bank-
sektor utan hjdlper dven den grekiska
centralbanken och i slutdnden skattebe-
talarnai dtervinningen av forfallna lan.
Under projektets gang utvecklas dven
Hoist Finance forstdelse for den grekiska
marknaden. Hoist Finance ges mojlig-
het att analysera slutkundens beteen-
demonster samt att utvardera framtida
partners och arbetssétt. Portfdljernas
tillgangar ar diversifierade vilket ocksa
ger Hoist Finance nya erfarenheter och
lardomar inom olika tillgdngsklasser.

Framtidsutsikt

Grekland har lange varit en intressant
marknad och Hoist Finance har utvar-
derat olika affarsmaojligheter dver en
langre tid. For att marknaden verkli-
gen ska dppna upp kravs en fordndring
iregelverket kring forséljningen av
underpresterande tillgdngar. Nar det
sker kommer stora volymer att nd mark-
naden. Givet Hoist Finance tidiga etable-
ring har foretaget en god position att ta
vara pa de mojligheter som

forvantas komma. Som en del

Hoist Finance
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av det strategiska partnerskapet ar
Hoist Finance med och bygger struktu-
rer och standarder kring avyttring av
underpresterande tillgdngar i Grekland.

Greklands centralbank ar den forsta
som har anvént sig av ett anbudsforfa-
rande for stora likvideringsprocesser
men med all sannolikhet inte den sista.
Flera europeiska banker har liknande
problem och under vissa férutsattningar
skulle liknande 16sningar kunna sjosat-
tas dveniandra lander.

Med tanke péd Hoist Finance geogra-
fiska ndrvaro, expertis och erfarenhet
fran uppdraget i Grekland ar bolaget val
positionerat att anta liknande uppdrag.
Detta dr ockséa helt i linje med Hoist
Finance ambition att vara en ledande
samarbetspartner till internationella
banker och finansiella institutioner.

1 De 16 bankernaii likvidation
bestar av: 1) Agricultural Bank
of Greece S.A. 2) Hellenic Post-
bank S.A. 3) Proton Bank S.A.

. 4) Probank S.A. 5) FBB - First
Business Bank S.A. 6) Panellinia BankS.A.
7) Achaiki Cooperative Bank Ltd. 8) Cooperative
Bank of Lamia Ltd. 9) Cooperative Bank of Lesvos-
Limnos Ltd. 10) Cooperative Bank of Dodecanese
Ltd. 11) Cooperative Bank of Evia Ltd.

12) Cooperative Bank of Western Macedonia Ltd. 13) Cooperative
Bank of Peloponnese Ltd. 14) T-Bank S.A. 15) Bank of Crete S.A.,
(L.2330/1995) 16) ATE LEASING S.A.
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Konstruktiva lﬁsningar

— viktiga parametrar

Hoist Finance malsattning ar att vara en attraktiv samarbets-
partner under hela aterbetalningsprocessen. En god forstaelse
for kundens omstdndigheter och ett fokus pa att nd konstruktiva

overenskommelser ar viktiga parametrar for att lyckas.

Forsta gangen en kund kommer i kontakt
med Hoist Finance har deras resa ofta re-
dan varit bade kdnslomassigt och ekono-
miskt utmanande. Kunden har vanligtvis
utsatts for upprepade krav och aktiviteter
som paverkat deras liv negativt. For att
kunna bemota kunderna pa bésta satt
har Hoist Finance team utbildats for att
uppnd bésta resultat for alla parter i
processen. Hoist Finance ladgger stor vikt

vid att medarbetarna dr lyhorda och visar
respekt i samspelet med kunderna for att
nd héllbara och realistiska ldsningar.

Inkasseringskapacitet

Inkassering av fordringar hanteras via
tretton kontor i Europa samt noga utval-
da, lokala partners. Metoder och arbets-
satt varierar frdn marknad till marknad
som en foljd av att lagstiftning och regler

skiljer sig mellan de olika landerna.
Storbritannien har exempelvis ett omfat-
tande regelverk gadllande uppforande och
godtagbart utfall for kunden.

Modellen for konstruktiva losningar
tar hansyn till varje kunds individuella
situation och malet &r att etablera en
héllbar, 6msesidig och realistisk avbetal-
ningsplan i ndra dialog med kunden.

Ideninledande granskningen av
inkasseringsprocessen prioriterar Hoist
Finance kunder efter hur sannolikt det
ar att de kommer att betala sina skulder.
Bolaget planerar pa vilket sétt de ska
kontakta kunderna och hur de ska beméta
dem for att nd basta mojliga 16sning.
Maélet ar att hitta en lamplig och fordel-
aktig losning for alla parter i processen.
Losningen bestar ofta av mindre betal-
ningar éver en langre period.




Konstruktiva l6sningar

Oversikt av inkasseringsprocessen

BANK

Forvarvad portfolj

Kontakten sker oftast via telefon men
kan dven ske via mail, brev eller till och
med fysiskt mote om kunden sa foredrar.
Mycket god kundkontakt i inkasserings-
cykelns alla skeden dr avgdrande for
framgangsrik inkassering av fordringar.
En genomgang av kundernas forhallan-
den gors regelbundet for att bevaka och
avgora om mojligheterna att initiera en
avbetalningsprocess har 6kat eller om det
behdver goras justeringar i avbetalnings-
planen. Hoist Finance efterstrévar alltid
frivilliga aterbetalningslosningar.
Kommunikation med ekonomiskt
utsatta kunder kraver integritet, empa-
ti och en god forstéelse fér kundernas
situation. En framgangsfaktor ar att valja
och rekrytera rdtt medarbetare till bola-
gets kundservice. Exempelvis genomgar
medarbetare pa call centret i Manchester,
Storbritannien, en fem veckors grundut-
bildning pa kontoret dd de bland annat
far utbildning i gdllande lagar och regler
samt far lyssna pa samtal for att fa en god
forstaelse for det arbete som vantar dem.
Om en medarbetare har haft ett emotio-
nellt jobbigt samtal uppmuntras denne att
tala med sin chef och/eller &ven tala med
en extern part om hen vill eller behover
det for att bearbeta samtalet.

MEDARBETARE

KUNDHANDLAGGARE

PV

Hoist Finance

Overenskommelse
fullfoljs?

Effektiv kundkontakt
Hoist Finance har 6ver 20 ars erfarenhet
av inkassering. Inkasseringsmetoder

och bolagets effektivitet utvecklas och
forbattras kontinuerligt. Med hjalp av
historiska data om skulder och kunder
kan en optimal dterbetalningsstrategi
skraddarsys for varje enskild kund. Flera
automatiserade processer dr integrerade
istrategin, sdsom till exempel automatisk
uppringning. Vilken typ av metod som
anviands beror pa flera olika faktorer, till
exempel geografisk marknad, storleken
pa lanet, tillampliga lagar och férordning-
ar samt kundens ekonomiska férhallande.
Under 2016 har betydande investeringar
gjorts for att utveckla digitala verktyg for
kundkontohantering och kundengage-
mang. Syftet ar att under kommande ar
erbjuda kunderna fler kontaktvégar dn

de traditionella exempelvis via sms, chat
eller webb.

Adele Reid Key Transaction Manager, Region West Europe

Kan du beskriva Hoist Finance foretagskultur?
Jag skulle beskriva den som dppen och
transparent. Ledningsgruppen ar lattillganglig
och forstar verkligen bade var verksamhet och
var bransch, vilket skapar en valdigt motiverande
och berikande arbetsmiljo.

Pa vilket satt anser du att Hoist Finance bidrar till samhallet?
Har i Storbritannien arbetar vi med skolor pa orten for att framja
undervisningen om hur man hanterar sin privatekonomi, vi skanker
aven pengar till studieresor for underprivilegierade barn. Fér oss
ar det oerhort viktigt att ge nagot tillbaka till samhallet, och det ar

en betydelsefull del av det Hoist Finance é&r.
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KUND / LANTAGARE

Overenskommelse

Inkasserade medel

Arendet avslutas . Konstruktiv 18sning

Juridisk process

Legala och tillsynsatgiarder

Hoist Finance stravar efter att 1dsa betal-
ningskrav utan att forlita sig pd rattsliga
dtgarder, men saddana atgarder kan vid-
tas som en sista utvag nar det behovs och
om kunden inte har engagerat sig under
inkasseringsprocessen. Ibland kréver ett
specifikt fall eller marknad medverkan
av externa partners sdsom advokater,
stdimningsman eller tredjeparts inkasse-
ringsbyraer. I linje med bolagets modell
for konstruktiva losningar slussas
kunden i normalfallet tillbaka till den
gangse inkasseringsprocessen forut-

satt att kunden gar med pa en frivillig
16sning.
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Varje arende ar SpECiEllt
- och varje lésning ynik

Det finns manga anledningar till att en persons ekonomiska situation
plotsligt blir ohallbar. Men gemensamt dr att manga av dem &ar kanslo-
massigt utmanande, som till exempel skilsmassa, vald i hemmet eller
sjukdom, och som ddrmed kan vara svara att diskutera med framlingar.
“Darfor ar det enormt viktigt for oss att hitta ratt medarbetare, med val-
utvecklad social kompetens — och att erbjuda dem ratt utbildning och
stod”, sdger Joanne Hall, del av vulnerability-teamet pa Hoist Finance

call center i Manchester.

En viktig anledning till bolagets fram-
gang ligger i dess formdga att bygga
fortroende hos kunderna och att arbeta
med kénsliga fragor pa ett konstruktivt
satt. Hoist Finance vulnerability-team

i Manchester har utvecklat en struk-
turerad metod for denna process, som
bland annat syftar till att sdkerstélla att
varje kund behandlas med respekt och
integritet.

—Det handlar om verkliga manniskor
med verkliga problem och med verkligt
hopp om framtiden. Vi ska alltid ha detta
i atanke, sager Joanne Hall.

—Vidr bra pa att tdnka utanfor boxen.
Varje fall ar unikt och vi maste forsta
varje enskild kunds respektive forut-
sattningar for att kunna arbeta fram en
16sning som &r bra for alla. Det innebar
att vi maste vara duktiga pa att lyssna
och uppmuntra vara kunder att 6ppna
sig. Vi maste ocksd kunna behélla vért
lugn och inte bli for kdnslomaéssiga, fort-
sdtter hon.

500-600 samtal

per medarbetare och manad

Varje medlem i teamet tar emot omkring

500-600 samtal per ménad. Det innebar
att det &r nodvandigt med ett struktu-

rerat arbetssétt. Metoden omfattar
bland annat en analys av varje
kunds betalningsférmaga, dar
inkomster och utgifter noteras,

Joanne Hall @r en
del av vulnerability-
teamet pa Hoist
Finance call center
i Manchester.

liksom prioriterade rékningar. Men med-
arbetarna maste ocksa ha féorméga att
visa empati och erbjuda hjalp i nédsitua-
tioner, som till exempel nédr det handlar
om vald i hemmet, och vidgleda kunderna
till hjélplinjer, och i vissa fall till och
med ringa polisen.

- Véara medarbetare genomgar special-
utbildning for att hjdlpa dem att identi-
fiera behov och sékerstélla att de kunder
som dr i allra storst behov av hjdlp verk-
ligen far den. Vi har ocksa ett system dar
vilyssnar in pd samtal for att forsdkra
oss om att vara kunder behandlas pa ett
riktigt och rattvist satt samtienlighet
med vara riktlinjer, sdger Joanne Hall.

- Dessutom har vi ett belénings-
program for att uppmuntra medarbetare
som gor ett extra bra jobb — bdde nér det
géller att bidra till en positiv upplevelse
for kunden och ett bra utfall for bolaget.
Och om en medarbetare behéver stod
efter att ha utsatts for speciellt krdvande
situationer, har vi strukturerade meto-
der for det ocksa.

For att sdkerstélla en bra l6sning ar det
nodvandigt att medlemmarna i teamet
tycker om sitt arbete — och att kunderna
upplever att de blir vdl behandlade.

— Var foretagskultur dr en enormt
viktig framgangsfaktor nar det galler
bada dessa saker. Vi strévar efter att
skapa en kultur préaglad av 6ppenhet,
drlighet och stdndig férbéttring. Den
feedback vi far frdn bade medarbetare
och kunder bevisar att vi &r pé ratt vag,
sdger Joanne Hall.
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”Hon loste mitt skuldproblem - jag ar sa tacksam”

“Antligen fri! Nu kan jag borja leta efter en ldgenhet”. Det sdger en lidttad Nastunye. Som arbetslds, sjuk och
ensamstaende mor till tva barn hamnade hon i en skuldfélla fér linge sedan. Under arens lopp har rénta
lagts pa ranta och angesten vuxit i takt med skulden. Men efter en uppgorelse med Hoist Finance kan hon
nu for forsta gangen pa lange andas ut och blicka framat. ”Hur ska jag kunna tacka er?” sager hon.

- Jag ringde henne och hon I6ste
arendet. Hon var sa medkannande.
En sa vanlig manniska.

Sa beskriver Nastunye, som egent-
ligen heter nagot annat, sin forsta
kontakt med Hoist Finance. Upp-
rinnelsen till hennes skuldproblem
kom strax efter det att hon flytt till
Tyskland fran Kroatien pa 1990-
taleti samband med kriget i forna
Jugoslavien. Sjalv sager hon att hon
har valt att stalla upp i den hér
intervjun for att uttrycka sin tack-
samhet - bade over att hennes
finansiella problem nu har |6sts och
att hon har blivit sa val bemaott.

- Forst nar jag hittade brevet fran
eribrevliadan fick jag en chock.
Jag visste inte vad jag skulle gora.
Men sa tog jag mod till mig och
ringde upp - och mottes av en sa
trevlig rost. Redan da kande jag att
jag kunde andas ut. Jag vill ju gora
ratt for mig, sa gott det gar.

- Jag har varit mycket sjuk och haft
en rad andra problem. Jag forlorade
huset jag agde i Kroatien pa grund
av kriget och sades upp fran mitt
arbete som staderska. Min son

ar ocksa sjuk. Det var tufft som

ensamstaende mor till tva barn,
men jag har hela tiden forsokt
arbeta sa mycket jag har kunnat.
Trots det har jag aldrig haft
mojlighet att komma i kapp mina
skulder.

-Ja.)ag blev, som sagt, valdigt
vanligt bemott. Jag fick radet att
beskriva min situation i ett brev till
er, vilket jag gjorde. Jag forklarade
min ekonomiska situation och
svarigheterna for mig att betala

Hoist Finance
AlSredoviS@lin

99

Jag vill ju
gora ratt
sd go

tillbaka skulden. Jag skrev ocksa
att jag skulle vilja forsoka betala en
mindre del av beloppet.

-Jag ringde sedan tillbaka till er och
vi diskuterade olika |6sningar.

- Vi hittade en 18sning som gjorde
mig skuldfri. Jag blev dverlycklig!
-Jagar 66 ar - och nu ar jag
antligen fri. Nu kan jag borja leta

efter en ldgenhet, jag har inga
betalningsanmarkningar.

Jag ar sa tacksam.
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Samtalet
som kan ge kunden
en battre framtid

”Jag kdnner att jag gor en insats.

Att jag bidrar till att hjalpa manniskor i svara
situationer och kanske losa problem som har

gett upphov till dratal av dngest. Ibland kan

det vara tufft att lyssna - men samtidigt far jag

sd enormt mycket positiv respons fran vara kunder
att det ger energi. De marker att vi bryr oss”,

sdger Rebecca Mellor, kundkontakt pa

Hoist Finance call center i Manchester.

Med vénlig och lugn rést, positiv energi och

till synes obegransat med tdlamod sitter Rebecca
Mellor pad kundkontaktsavdelningen i Manches-
ter tillsammans med sina kollegor och tar emot
samtal fran kunder vars skulder Hoist Finance
har tagit 6ver. En del &r upprorda, andra ledsna
medan vissa kanske till och med slanger pd luren.
Samtidigt vittnar tackkorten som sitter uppklist-
rade pa vaggarna i det Jjusa och luftiga kontors-
landskapet, dar medarbetarna sitter i kuber och
talar i telefon med kunderna, om att dessa samtal
kan bli en vandpunkt till det battre for manga
kunder.

- For att passa pa det har jobbet maste man
vara bra pd att lyssna, kunna hélla sig lugn och
vara losningsorienterad, sdger Rebecca Mellor.

- De flesta vill ju gora ratt for sig och méar
bra av det. Det svaraste att hantera ar arga
ménniskor. Men om ndgon som kanske dr valdigt
argiborjan av samtalet sedan svanger helt och i
slutet tackar mig — da kanner jag mig nojd. Da har
jag gjort ett bra jobb, fortsatter hon.

Fran modedesigner till kundsupport

Fran modedesigner till kundsupport pa ett skuld-

hanteringsforetag kan steget verka langt. Men

Rebecca Mellor sokte en ny utmaning och karriér-

mojlighet — och da f6ll valet pa Hoist Finance.
—Det var flera saker som lockade. En vik-

tig aspekt var den sociala; den ndra kontakten

med bade mina kollegor och med kunderna. Jag

uppskattar verkligen att samarbeta i team dér sa
manga olika kompetenser blandas, och i féretags-
kultur praglad avsammanhdallning och innova-
tion. Manga har, liksom jag, universitetsstudier i
olika &mnen bakom sig.

—Det finns dessutom goda mojligheter till en
karriar har - och att till och med kanske arbeta
utomlands. Det attraherade ocksé, fortsatter hon.

Omskakande forsta vecka

Innan Rebecca Mellor fick fértroendet att sjalv
hantera kundkontakter genomgick hon —liksom
alla andra pa avdelningen - noggranna tester,
utbildning och praktik. Under hela den perioden
gjordes kontinuerliga utvarderingar for att sédker-
stdlla att hon skulle passa for, och trivas med,
uppgiften. S smaningom fick hon hantera egna
kontakter och vara den som svarade pa samtalet.

—Jag kidnde mig vél férberedd. Den forsta
veckan hade jag en jobbig upplevelse med en av
vara kunder. Men jag holl mig lugn och pdminde
mig om hur vi ska agera. S jag ringde polisen,
som akte dit — och lyckades l6sa situationen. Det
var omskakande, men jag fick bra stéd av mina
kollegor och chefer, beréttar hon.

Rebecca Mellor &r en av de medarbetare som
ska medverka i den nya, digitala 16sningen dar
kontakterna med kunderna sker pa det satt som
passar just den kunden bést.

—Jag gillar kdnslan av kontinuerlig utveckling
pé foretaget; att vi hela tiden forsoker hitta battre
och smartare satt att arbeta, sdger hon.



Rebecca Mellor och
hennes kollegor pa
kundkontaktsavdelningen
i Manchester tar emot
samtal fran kunder vars
skulder Hoist Finance

har tagit over.
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GOr en extra inbetalning
—och se i realtid hur det
minskar din skuld. Fa auto-
matiska erbjudanden om
inbetalningar och slut-
uppgorelser. Rakna ut din
betalningsférmaga med
hjalp av kalkylatorn. Det
hér ar ngot av allt det som
mojliggdrs genom vara nya
digitala verktyg for kom-
munikation med vara kun-
der. Mdlet ar att féorenkla
sd mycket som majligt for
kunden och samtidigt 6ka
inbetalningarna.

Digitala verktyg for okad

inbetalning — och nojdare kunder

- Vivill kunna kommunicera med vara
kunder pa det sitt de foredrar och som
passar varje enskild individ. Vissa
manniskor vill inte ringa - medan andra
drar sig for att skriva brev. Vdra nya,
digitala verktyg mojliggor for oss att
interagera med denna grupp via text-
meddelanden, till exempel, sdger Louise
Schofield, Director of Operations i
Manchester.

- Detta innebér att vi kan na ytter-
ligare kundgrupper, som vi tidigare haft
svart att na. Det betyder ocksa att vi kan
kommunicera med vara kunder pa ett
mycket snabbare sitt, tilldgger hon.

Huvudprincipen vid utformandet av
den nya, digitala plattformen har varit

MEDARBETARE

att gora den sd enkel och anvandarvénlig
som mgjligt. Den baseras péd beteende-
analyser i syfte att ta fram sa tydlig och
latt navigering och meddelandefunktion
som mojligt.

- Var langsiktiga strategi ar att kunna
omdirigera mer och mer av vara kund-
kontakter fran telefon till vara digitala
plattformar. P4 det séattet kan vi spara
resurser och bli &nnu mer effektiva. For
ndrvarande har vi mer &n 2,7 miljoner
kunder — och nu kommer vi kunna
erbjuda skraddarsydda tjanster for var
och en av dessa. De kommer kunna logga
in for att titta pd sina konton, se i realtid
hur deras skulder minskar nér de gor
sina inbetalningar och anvdnda sig av

]Oan Louise Raghoe Collections Expert, Region Mid Europe

Vad uppskattar du mest

med jobbet hos Hoist Finance?

Hoist Finance kanner tillit till mig och det
arvaldigt tillfredsstallande. Det ger mig
sjalvfortroende, vilket i sin tur bidrar till
min arbetsinsats.

Vad tycker du ar det viktigaste for att
gora ett bra jobb hos Hoist Finance?
Nar det galler mitt eget arbete ar det
valdigt viktigt att jag kan fa till stand
uppgorelser med kunderna som bade ar
acceptabla for Hoist Finance och hallbara

for vara kunder. Ingen
kund &r den andra lik och
alla har olika ekonomiska
férutsattningar, darfor
maste man analysera och
lyssna innan man agerar.

kalkylatorn for att se hur mycket de
kommer att ha rad att betala nasta
maénad, till exempel, sdger Louise
Schofield.

—Det har ar ett satt att koppla samman
all kundkommunikation och gora hela
processen enklare och mer effektiv for
alla. Malet ar att 6ka inbetalningarna
genom att gora kunderna mer engage-
rade. Malet ar ocksa att férbattra kund-
nojdheten och minska klagomalen.

Den nya plattformen kommer att lan-
seras under 2017, men utvecklingen av
de digitala verktygen fortsatter. Till 2018
planeras till exempel lanseringen av en
app - allt for att géra processen dnnu
enklare.
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Etik, engagemang och omsorg

bygger fortroende

CSR och tillit skapar
en hallbar affarsmodell
Hoist Finance dtagande att ta samhélls-

ansvar dr invavt i allt vi gor fran var etiska

affairsmodell, engagemanget med vara

partners, vara 6verenskommelser med vara
kunder till vir omsorg om alla medarbetare

och var minimerade miljopaverkan.

Vi anser att vi genom vart engagemang
i CSR uppvisar ett etiskt ledarskap i bran-
schen, och darigenom skapar och upprétt-
haller vi ett 1dngsiktigt fortroende fran
vara kunder, partners, medarbetare och
samhaéllet som helhet. For att kunna vara
en ledande samarbetspartner méste vi for-
tjdna vara intressenters fortroende. Vi vill
fortjana detta fortroende genom att agera
ansvarsfullt och med respekt. Vi vill vara
det prioriterade partnervalet och vara den
bésta arbetsplatsen. Vi vill 4ven att vara
kunder upplever att de blir respektfullt
behandlade samtidigt som vi dr attraktiva
for vara investerare.

Hoist Finance arbetar fortlépande med
alla lokala kontor for att skapa planer och

vidta dtgdrder som gynnar integrationen av

CSRiden dagliga affarsverksamheten.

Skapat och levererat ekonomiskt varde

MSEK %
SKAPAT DIREKT EKONOMISKT VARDE
Totala rérelseintakter” 2247
LEVERERAT DIREKT EKONOMISKT VARDE
Personal:
Loner 450
Ovriga personalkostnader 128
Personalkostnader 579 26
Leverantorer:
Ovriga rérelsekostnader 967 43
Sambhalle:
Sociala avgifter 93
Skatt 116
Stabilitetsavgift
och insattningsgaranti 22
Till samhallet 232 10
Aktieagare:
Utdelning 105 5
Aterinvesterat 365 16

Alla vara initiativ och aktiviteter styrs av
vara fyra vigledande principer for CSR:

Respekt for
kunder
och partners

Respekt for

affiarsetik

1. Respekt for kunder och partners
handlar om att skydda vara kunders
och partners integritet. Kunderna
ska behandlas med respekt och
véardighet genom en konstruktiv
och 6ppen dialog.

2. Respekt for affarsetik handlar
om att uppfylla alla lagar, regler och
interna riktlinjer genom att agera
etiskt och med integritet.

3. Respekt for méanskliga och
fackliga rattigheter innebdr att
visa respekt for individen och att
erbjuda alla vdra medarbetare
yrkesmassig utveckling och jamlika
mojligheter pa en hialsosam och
saker arbetsplats.

4. Respekt for miljon innebér att
minimera miljopdverkan fran var
verksamhet genom 6kad medveten-
het om var negativa inverkan och
fokus pa atgarder som gor skillnad.

Respekt for
manskliga
och fackliga
rattigheter

Respekt for

miljon

Vigen framat

Under 2016 har Hoist Finance initierat
flera projekt ddr vi fortsétter integrera
CSRialla delar av var verksamhet.
Under 2017 kommer utvecklingen av
dessa initiativ och projekt att foljas
noggrant och konkreta nyckeltal
kommer att inforas. Malet for 2017 ar
att publicera basnivan pa vara CSR-
nyckeltal, stdlla upp nya mél och
fastldgga en process for vara forbatt-
ringar.

Ett av initiativen som vi kommer
att utvidga ar var kundnodjdhetsunder-
sokning som vi planerar att utoka till
fler lander under 2017 och med full-
standigt genomslag under 2019.

Riksdagen har under 2016 beslutat
om en dndring av lagen om arsredo-
visning i kreditinstitut och varde-
pappersbolag (ARKL) som innebér
att alla foretag av en viss storlek ska
uppratta en hallbarhetsrapport. Lag-
dndringen tillampas forsta gadngen for
det rédkenskapsédr som inleds ndrmast
efter 31 december 2016. Hoist Finance
har valt att gora en integrerad hallbar-
hetsrapport samt att efterleva GRI
regelverket och kommer att publicera
rapporten arligen. Ett GRI-index
avseende 2016 finns pé sidan 131.

1) Rorelseintakter, kreditforluster och resultat av andelar i joint venture exklusive kostnad for stabilitetsavgift

och kostnader fér insattningsgaratnin.
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gBRUltur och varderingar

Grunden @r vara gemensamma varderingar, 6vertygelser och beteenden.
Att bygga fortroende ar det som inspirerar och vagleder oss varje dag.

Results Uniqueness Skills Teamwork

Med energi, Vi maste vaga Genomattlitapd  Starka och lojala )
oppna, arliga entusiasm och vara annorlunda vdra medarbe- team gor det lilla J
sanna vinner vi styrning kommer och innovativa tare ochutmana  extra for att na '
tillit, respekt och vi att leverera for att standigt dem att utveckla  framgang for
fértroende. i enlighet med utvecklas. ratt kompetens féretaget och

vara taganden kommer de att varandra.

och generera védxa som per-

hallbar tillvaxt. soner och bidra

positivt.

— ——
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1. Respekt for kunder, partners
och samhallet 1 stort

Vi tror pa respektfull behandling av vara kunder

och vi arbetar tillsammans med partners som delar
vart engagemang och som vill bidra till en positiv
utveckling, for bdde vara kunder och samhallet i stort.

Riéttvis behandling av kunderna

ar vart arbetssatt

En central del av Hoist Finance afférs-
modell for konstruktiva 6verenskom-
melser ar att ge kunderna respektfull
behandling. Var affidrsmodell tar hdnsyn
till varje kunds personliga omstandig-
heter, och vara medarbetare kdnner
stolthet 6ver att kunna bidra till att
hjélpa varje enskild kund att bli skuldfri.
For oss ar det viktigt att behandla alla
kunder med respekt och vardighet, och
som stod for vdra medarbetare tillhanda-
haller vi uthildningar om hur man han-
terar processen bade ur ett ménskligt
perspektiv och hur man agerar for att
uppfylla alla regler och lagar.

Hoist Finance ber kunderna om
feedback for att sakerstélla att vilever
upp till vart dtagande att uppna de béasta
slutresultaten for vara kunder. Genom
ett kundundersékningsprogram, som
lanserades 2015 i Storbritannien, samlar
viin deras asikter. Efter varje avslutat
telefonsamtal ombeds kunderna att
svara pa tre fragor for att betygséatta
den 6vergripande upplevelsen av Hoist
Finance och medarbetaren som har
hanterat samtalet. Sedan maj 2015 har
teamet i Storbritannien kunnat forandra
och forbéttra sina personalutvecklings-
program med hjalp av resultaten fran
dessa kundundersokningar.

Under 2016 genomfordes i genomsnitt
3500 undersékningar varje manad,
och avdem som valde att delta visade
resultaten att en betydande majoritet, 87
procent av de svarande, var positiva till
Hoist Finance arbetssétt for att uppnd
konstruktiva l6sningar. Till var gladje
kunde vi ur kundernas feedback utladsa
att nyckelorden var ”forstdende” och

“mycket hjdlpsamma”. For oss ar detta ett
kvitto pa att vi med framgang har lyckats
forverkliga var affarsidé att fa till stand
6verenskommelser ddr kunden kdnner
sig respektfullt behandlad och méts av
forstaende.

For Hoist Finance &r det viktigt
att vara kunder ska kunna lamna in
klagomal, och varje verksamhetsland
ska inrétta ett system och en rutin for
klagomalshantering. Ett klagomal kan
till exempel bero pé inkorrekt doku-
mentation eller att kunden upplever sig
ha blivit orattvist behandlad. Klagomal
hanteras pa lokal niva dar uppféljningar
gors for att sdkerstdlla att dtgérder vid-
tagits. En sammanstédllning av den lokala
klagomalshanteringen rapporteras pa
koncernniva varje kvartal. Under 2017
kommer koncernrapporteringen att
utokas med mer detaljerad uppgifter
om den lokala hanteringen.

Goda partnerskap skapar

positiv forandring

Hoist Finance uppskattar vardet av vara
goda och starka partnerskap. Tillsam-
mans med vara partners stravar vi efter
att bidra till en positiv utveckling for
saval vara kunder som samhaéllet i stort.
Vartannat &r genomfor Hoist Finance en
nojdhetsundersékning for vara partners
for att ta reda pa vilka drivkrafter som
finns pd marknaden och for att samla in
feedback om véra relationer. Den forsta
undersokningen genomfordes 2015 och
resultaten visade att “anseende” dr en
nyckelfaktor som paverkar partnervalet.
Under 2016 har vi fortsatt att utveckla
vart arbetssatt baserat pa resultaten
fran foregdende ar. Vi anser att vart goda
anseende och viara ekonomiska fram-

7%

positiva svar
i kundundersékning
i Storbritannien

&

Ett gott anseende och

positiva kundrelationer
ar viktiga for
Hoist Finance
fortroende

gangar ar en tydlig bekréftelse pa att
var affarsmodell ligger i linje med bade
marknadens krav och det som véra
partners efterfragar och forvantar sig.

Ett gott anseende i branschen och
positiva kundrelationer ar valdigt
viktiga for Hoist Finance fortroende pa
marknaden.

Samhaillsengagemang

Hoist Finance vill bidra till att starka
lokalsamhaéllena déar vi bedriver verk-
samhet genom att inspirera medarbe-
tarna till ett lokalt engagemang. De flesta
av vara kontor stoder lokalsamhéllet
indgon utstrackning. De mest aktiva
kontoren finns i Storbritannien, Frank-
rike och Italien. Vara medarbetare har
bidragit bdde genom att volontdrarbeta
pa sin fritid och genom att ge ekono-
miska bidrag. Ett exempel &r Frankrike
dér vara ledare har agerat som mentorer
iorganisationen NQT, som stottar unga
akademiker och bistdr dem med rad pa
vagen mot anstallning och integration i
samhallet.
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2. Respekt for affarsetik

Hoist Finance foljer inte bara gallande lagar och
regler utan stravar efter att visa etiskt ledarskap i
branschen. Vi foljer etiska normer for att sdkerstélla
vad som ar bast for vara kunder, partners och inves-
terare. Det ligger till grund for att vinna fortroende.

Framgangsrik implementering

av uppforandekoden

I Hoist Finance uppforandekod beskrivs
vara normer for att sdkerstélla att vi
genom vart agerande tar hansyn till vad
som dr bast for foretaget, vara intressen-
ter och alla som paverkas av var verk-
samhet.

Det ar vart ansvar att se till att alla
medarbetare dr val medvetna om vara
normer och forvantningar. Darfor har
Hoist Finance de senaste tvd dren genom-
fort en ambitids insats att utbilda hela
koncernen i var uppforandekod. Inled-
ningsvis genomgick alla chefer inom
Hoist Finance utbildningen och darefter
har den genomforts i alla ldnder via de
lokala organisationerna.

Ansvarsfull portfoljforvaltning
Forvarv av fordringar dr en bransch som
vaxer snabbt. Hoist Finance har en tydlig
strategi som fokuserar pa att forvarva
fordringar som har sitt ursprung hos
reglerade fordringsédgare. For att minska
riskerna granskas potentiella forvarv
noga. Efter godkédnd granskning inleds
en strukturerad process for att ta 6ver
fordringsportfoljen och sa smaningom
tillampa en ansvarsfull portféljférvalt-
ning.

Vi har &ven policyer och verktyg for
en effektiv styrning och 6vervakning av
externa parter som vilagger ut exempel-
vis inkasseringsverksamhet pa. Hoist
Finance utser en ansvarig medarbetare
till varje outsourcad aktivitet. Den
ansvarige 6vervakar den externa parten
genom att exempelvis kontrollera den
regelbundna rapporteringen, évervaka
prestationer avseende den gverens-
komna servicegraden och slumpvis
kontrollera den outsourcade aktiviteten
for att sédkerstalla att alla partners upp-
fyller var uppférandekod och CSR-policy.
Vi har dessutom system for klagomals-
hantering.

Rutin for visselblasning pa plats
Hoist Finance vill uppmuntra till en 6ppen
kultur ddr medarbetarna kdnner sig fria
att patala felaktigheter i verksamheten. For
det &ndamalet har vi tagit fram en rutin
for visselblasning ddr medarbetarna kan
patala felaktigheter i verksamheten till en
person som arbetar inom omrédet regel-
efterlevnad (compliance officer). Det finns
aven en mojlighet att géra en visselblas-
ning anonymt. Alla medarbetare har fatt
information om hur man agerar vissel-
blasare och under 2016 genomfordes en
e-uthildning om rutinen for visselbldsning.

Motverka ekonomisk brottslighet
Det dr av storsta vikt for Hoist Finance
att forhindra ekonomisk brottslighet.
For att férhindra att detta sker dver-
vakar vi transaktioner, genomfor ett
kann-din-kund férfarande och kontrolle-
rar kunderna via PEP-rutiner (politiskt
exponerade personer) och sanktions-
listor. Vidare anser vi att en av de mest
effektiva atgdrderna for att bekdmpa
ekonomisk brottslighet ar att se till

att medarbetarna dr medvetna om de
grundlaggande kdnnetecknen foér bedra-
geri och penningtvétt. Darfor har vi
gjort stora insatser for att utbilda vara
medarbetare i dessa fragor med tonvik-
ten pa de omrdden som &r relevanta for
Hoist Finance verksamhet. Teamet som
forvarvar portfoljer med férfallna ford-
ringar har identifierats som en grupp
som dr exponerad for storre risker, och
de kommer att f& mer omfattande utbild-
ning om hur man férhindrar penningt-
vatt via en ny e-utbildning under 2017.

Bortom regelefterlevnad -

att bygga ett stabilt fortroende
Hoist Finance vill gdra mer &n att bara
folja reglerna, vi vill visa etiskt ledar-
skap i branschen. Vi har en uppséattning
policyer och ett ramverk for styrning
avseende olika aspekter av verksam-
heten. Men det &r ménniskor och inte

Hoist Finance
Arsredovisning 2016

Group Compliance
deltog i fler én

Al

externa seminarier
under 2016

Fler an

50

outsourcing-partners
granskades avseende
regelefterlevnad
under 2016

riktlinjer som far saker att hdnda. Darfor
har cheferna och teamen i olika delar av
verksamheten ansvar for sina respek-
tive regler. Pa sa satt halls regelverket pa
varje marknad uppdaterat och relevant.
Utbildning ar avgérande for att uppna
god regelefterlevnad. Hoist Finance har
darfor beslutat att det ar av storsta vikt
att ha intern kompetens som kan utforma
och genomfora utbildningsprogram for
att tillhandahélla relevant utbildning
anpassad till var verksamhet.

Sanktioner

Hoist Finance har under 2016 inte varit
foremal for varken finansiella eller
icke-finansiella sanktioner for regelefter-
levnadsbrott frdn ndgon tillsynsmyndig-
hetindgot verksamhetsland.

Antikorruption

Hoist Finance arbete mot korruption

dr en integrerad del av vara etiska
riktlinjer och arbetet med dessa. Bade
policyer och utbildningar i vara etiska
riktlinjer omfattar 4ven atgarder for att
motarbeta korruption. Hoist Finance har
inte identifierat ndgon betydande risk for
korruption i ndgon del av verksamheten.
I arbetet for att motverka penningtvatt
och terrorismfinansiering ingar bedém-
ning av risker relaterade till korruption.
Vihar inga rapporterade incidenter av-
seende korruption.
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3. Respekt for manskliga
och fackliga rattigheter

Forutom Hoist Finance mal att vara ledande i sin
bransch har vi ocksd ambitionen att uppfylla det
strategiska malet att bli ”Den béasta arbetsplatsen”
dar medarbetarna upplever att vi ar ett extraordinart
foretag med extraordindra manniskor.

Under 2016 har vi haft sdrskilt fokus pa
mangfald och jamstalldhet, ledarskap
och kompetensutveckling, byggandet av
en stark kultur och sédkerstdllandet av
medarbetarnas vdlbefinnande.

Fortsatt tillvixt som bygger

pa mangfald

Att skapa en arbetsplats som praglas av
mangfald och lika mojligheter for alla
medarbetare ar grundlaggande for var
strategi att utveckla den bésta arbets-
platsen. I den genomforda medarbetar-
undersokningen angavs mangfald, kul-
tur samt arbetsmiljo och processer som
foretagets styrkor, vilket pekar pd att det
fortlopande arbetet for att bli en rattvis
och jamlik arbetsgivare har gett positiva
resultat.

Antalet anstidllda minskade nagot
under 2016 till f6ljd av att ett service-
kontrakt avslutades i Polen. Antalet
anstdllda omréknade till heltidstjans-
ter (FTE) uppgar vid arets slut till 1 285,
en minskning med 5 procent. Ungefar
97 procent av medarbetarna ar direkt
anstédllda av Hoist Finance, av dessa
ar 88 procent tillsvidareanstéllda och

Antal anstéllda (FTE) 2016 fordelat per land

M Sverige 60
W Tyskland 287
W Frankrike 109
W Belgien 19
W Nederlanderna 27
W Storbritannien 418
M Italien 176
Polen 178
Spanien 10
Jersey 1

1285

(1349)

12 procent visstidsanstallda. Man utgor
43 procent (42) av personalstyrkan och
kvinnor 57 procent (58). Nar det géller
ledande positioner utgér mannen 58
procent och kvinnorna 42 procent. Vi ar
stolta over att ha en jamstélld styrelse
med 57 procent kvinnorepresentation,
vilket ligger val 6ver bransch-
genomsnittet pa 32 procent.

Nar det gédller 16neséttning har vi jam-
likhet och réattvisa i &tanke. Medarbe-
tarnas loner satts med utgangspunkt i
lokala l6nenivaer och marknadspraxis
och foretaget foljer kollektivavtal dar
sddana finns. Vid loneséttningen tas det
enbart hansyn till kvalifikationer och
prestationer medan irrelevanta faktorer
som kon, ursprung, etnicitet, alder och
andra faktorer inte ska inverka.

Lonesattningspolicyn uppdateras
varje ar, senast i december 2016. Samti-
digt antog styrelsen en mangfaldspolicy
ienlighet med nyalagar och regler.

I delédnder dér vi verkar finns olika
lagstiftning kring registrering av
personaldrenden. Vi har pd grund av
detta valt att rapportera diskriminering
som en incident férst ndr det har blivit

o &
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731 554
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7%

kvinnor
istyrelsen

ett &rende i domstol. Under 2016 hade vi
inga diskrimineringsdreden i domstol.
Anonyma drenden hanteras inom vissel-
blasar rutinen.

Kompetenta medarbetare
och skickliga ledare
Det ar viktigt att ge medarbetarna
mojlighet att utvecklas, bade for fore-
tagets framgéng och for varje individs
personliga utveckling. Fortlopande
inldrning genom de dagliga arbetsupp-
gifterna dr en central férutsattning
for var formaga att anpassa oss till nya
omstandigheter, sdsom fordndrade
forvantningar fran olika intressenter.
Forutom att starka de yrkesmassiga
kunskaperna ar det av avgorande bety-
delse att medarbetarna ar kunniga inom
regelefterlevnad. Medarbetare som ar
exponerade for sdrskilda risker far sar-
skild utbildning, exempelvis i hur man
forhindrar penningtvétt. Handldggarna
far ocksad ingdende och dterkommande
utbildning om hur man vagleder kun-
derna genom situationer som kan upp-
levas som pafrestande och kdnslomas-
siga med hjalp av en respektfull dialog
med syfte att nd en éverenskommelse.
For att underlétta inlarningen fylls var
e-inlarningsplattform pd med alltfler
kurser och de flesta lander far ocksa
inldrningsstod fran interna utbildare.
Starka ledare dr en nyckelfaktor for
att skapa den bdsta arbetsplatsen. Under
aret arrangerade vi vart forsta obligato-
riska chefsutbildningsprogram: “Leading
with TRUST”. Programmets huvudsyfte
ar att skapa en gemensam foretagskultur
och férbattra teamwork. De flesta av
vara kontor erbjuder ocksa grundlag-
gande ledarskapsutbildningar och

andra lokala utvecklingsprogram. For

Antal anstéllda 2016 Kvinnor Médn  Totalt Andel kvinnor 2016, %

- ) att f& kontinuitet pa ledarsidan togs det
Totalt antal anstéllda 31 december 2016 806 582 1388 Ledande befattningshavare 38% under 2016 fram en tydlig struktur for
Antal anstallda (FTE) 31 december 2016 731 554 1285 Moderbolagets styrelse 57% eftertréidandeplanering under namnet
Genomsnittligt antal anstéllda 752 575 1327 Antal anstéllda (FTE) 57% Growing Leaders.




Att skapa en
arbetsplats
som praglas av
mangfald och lika
majligheter for

alla medarbetare

ar grundlaggande
for Hoist Finance
strategi att utveckla
den béasta arbets-
platsen.

Jamforelser av foretags-
kulturens utveckling
Kéarnan i ”Den bésta arbetsplatsen” ar
en levande foretagskultur. For att méata
utvecklingen av féretagskulturen och
arbetsmiljon 6ver tiden anvander vi

oss av det globala foretaget Great Place
to Work, som genomfor en av varldens
storsta medarbetarundersokningar och
rankningsprogram.

Great Place to Work tillhandahaller
verktyg for att stddja och prioritera
utvecklingen av féretaget och var kultur
med fokus pd medarbetarengagemang
och vara varderingar - TRUST. Ett centralt
verktyg dr medarbetarundersékningens
TRUST-index som ger information om
hur medarbetarna uppfattar det egna
foretaget. Resultatet jaAmfors sedan med
liknande foretag. 2016 ars undersokning
visade att foretagets styrkor a&r mangfald,
kultur, arbetsmiljo och processer samt
héllbarhet och arbetet med strategisk led-
ning. Under 2017 ska alla ldnder anvdnda
resultaten for att skapa 6ppna dialoger
och samarbeten med medarbetarna for
att identifiera utvecklingsomraden och
genomfora forbattringar.

undersokning visade
att foretagets styrkor ar
mangfald, kultur,
arbetsmiljo
samt hallbarhet och
arbetet med strategisk

ledning.

Intern klagomalsrutin

skyddar fortroendet

Vi vill uppmuntra till en kultur dar med-
arbetarna upplever att de ar uppskattade
och respekterade. Detta innebdr att vi
ocksa skapar mojligheter att uttrycka
missnoje. Vi har interna klagomals-
rutiner i varje land som baseras pé de
olika ldandernas inhemska lagstiftning
och avtalen med de fackliga organisa-
tionerna.

Glada, friska medarbetare
Callcenteriallmédnhet och inkasserings-
center i synnerhet ar stressiga arbets-
platser. Darfor &r det avgbrande att

Corporate Social Responsibility

Hoist Finan
Arsredovisnif

arbeta aktivt med att stodja medarbetar-
nas vélbefinnande. Vi genomfor initiativ
for att stdrka den psykiska och fysiska
hélsan, som exempelvis program for halso-
hantering i Tyskland, stresshedémningar
iFrankrike och undersékningar som tar
fasta pa valbefinnande i Italien. Ett annat
exempel dr den foretagsomfattade Hoist
Strive Challenge som kombinerar fysisk
aktivitet med att samla in pengar till
lokala védlgérenhetsorganisationer.

Under 2016 hade vi en personalomsatt-
ning pa 22,55 procent och en 1ag korttids-
sjukfrdnvaro pa 3,94 procent.
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4. Respekt for miljon
Att vara ett hallbart foretag i en hallbar miljo ar konferenssystemet for att sakerstdlla att

. . . . - . initiativen verkligen minskar resandet.
viktigt for Hoist Finance. Foretaget arbetar aktivt Anvindningen av systemet utvecklas
for att minimera den negativa inverkan fran var kontinuerligt, vilket kommer ge positiv

. miljopaverkan i framtiden.

verksamhet genom att medvetet hantera de omraden Det sker pétagliga forandringar
som paverkar miljon i var dagliga verksamhet. genom att alla medarbetare involveras

iforetagets miljoarbete. Under 2016 har
detiItalien, Sverige, Belgien och Neder-
landerna genomforts initiativ for att 6ka
medvetenheten om hur man kan minska

Eftersom Hoist Finance organisation ar resandet genom att installera Skype for Hoist Finance miljépaverkan genom vara
utspridd 6ver Europa &r det utslappen Business péa alla kontor. Sedan slutet av medarbetares dagliga val.

fran vara affarsresor som har storst 2016 har denna applikation installerats

miljépaverkan. Under 2015 inledde pa alla datorer och det har arrange- Skapandet av ett gront kontor

Hoist Finance ett projekt for att minska rats utbildningar om anvindningen av Vart huvudkontor i Stockholm har tagit

ledningen inom miljéh&nsyn genom ett
antal konkreta, lokala initiativ:

» Vihar sett till att vara leverantorer
av forbrukningsvaror som kaffe, te,
mellanmal och rengéringsmaterial
tillhandahaller de mest miljovanliga
alternativen som finns att tillga.

» Vihar installerat utskriftskontroll, bytt
till miljévéanligt papper och atervinner
storre delen av kontorets papper genom
sekretesshantering.

» E-avfall dtervinns i enlighet med
sekretesshanteringen.

» Allt férbrukningsmaterial som papper,
plast, batterier, lJjuskédllor och metall
sorteras och dtervinns.

» Vihar skrivit avtal med ett lokalt
taxibolag for att sdkerstélla att
nodvandiga taxiresor sker med miljo-
bilar, det vill séga el- eller hybridbilar.

) Besokare och medarbetare pa
Stockholmskontoret kan anvanda
cyklar for lokalresor genom vart
avtal med City Bikes.

MEDARBETARE
AliCja Pokladek risk and Analysis Specialist, Region Central East Europe

Vad var det som fick dig att vilja Tror du att Hoist Finance skiljer sig fran

bérja arbeta hos Hoist Finance? andra arbetsplatser pa nagot satt?

Jag s6kte efter en trivsam arbetsplats dar jag kunde Jag tycker att stdmningen hos oss ar oerhért bra. Med-
utveckla min kompetens, fa nya kunskaper och ny arbetarna stottas av Hoist Finance, inte bara under arbetstid
erfarenhet. Som jag ser det, har jag hittat ratt hos utan dven efter jobbet. Ledningen uppskattar verkligen
Hoist Finance. personalen.
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Diversifierad finansiering

HoistSpar erbjuder ett sdakert och attraktivt
inldningsalternativ pa den svenska marknaden.
Tillsammans med kapitalmarknadsfinansiering
ger inldningen en diversifierad struktur och bildar
en stark finansieringsbas for Hoist Finance.

Flexibel och diversifierad
finansiering

Hoist Finance har en stark finansierings-
bas som framst utgors av inlaning fran
allmédnheten och uppléning pé saval
svenska som internationella kapital-
marknader. Inldningen ger bolaget en
konkurrensfordel eftersom finansie-
ringen ar stabil och flexibel till en rela-
tivt 1dg kostnad. Genom det under 2016
etablerade langfristiga skuldprogram-
met har Hoist Finance tillfoért finansie-
ringsbasen ytterligare diversifiering
och flexibilitet.

Likviditet och kapitalisering
Hoist Finance har en betydande likvidi-
tetsreserv. Likviditetsreserven uppgick
per den 31 december 2016 till 30 procent
av totala tillgdngar. Hoist Finance likvidi-
tetsportfolj bestar framst av obligationer
emitterade av svenska staten och svenska
kommuner samt sdkerstdllda obligatio-
ner. Som kreditinstitut &r Hoist Finance
foremal for omfattande reglering, inklu-
sive Basel IIT avseende likviditetsbehov.
Hoist Finance totala kapitaltack-
ningsrelation uppgick till 16,76 pro-

Finansieringsstruktur, 31 dec 2016

@ Rorliginlaning 40%
® 1-3arsfastinlaning 22%
@ Icke sékerstéllt obligationslan 16%
Eget kapital inkl primarkapitaltillskott 15%
® Ovriga skulder 5%
@ Efterstéllt obligationslan 2%

cent (15,21) den 31 december 2016.
Kéarnprimarkapitalrelationen uppgick
till 12,46 procent (12,32) per den 31
december 2016. Kapitaliseringsnivan
overstiger val de regulatoriska kraven.

Konkurrenskraftigt sparalternativ
HoistSpar erbjuder ett attraktivt och
tryggt sparalternativ till privatpersoner
i Sverige med konkurrenskraftiga rantor
och ett enkelt produktutbud, antingen
med fria uttag eller fast med loptider

pé 12, 24 eller 36 manader. HoistSpar
erbjuder dven konton med fria uttag till
foretagskunder. Kunderna kan spara upp
till en miljon kronor.

Efter Rikshankens sinkning av repo-
rantan i februari till-0.50 procent har
fler insdttare valt sparkonton med ldngre
loptider. Totalt sett minskade inlanings-
stocken under aret, men med en nagot
6kad andel inlaningsvolym pa fastfor-
réntade sparkonton.

Per den 31 december 2016 hade Hoist
Spar 61 387 aktiva konton (61 617) och
den totala inldningen uppgick till 11 849
MSEK (12 791).

Kapitalstruktur, 31 dec 2016

@ Karnprimarkapital 74%
@ Primarkapitaltillskott 13%
© Supplementérkapital 12%

16,76%

Total kapitalrelation
(15,21)

12,46%

Karnprimaér-
kapitalrelation
(12,32)

Kapitaltackning, 31 dec 2016

@ Hoist Finance kapitalkvot
® Lagstadgat kapitalkrav

%
18

i =3
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3
12,5% | 7,6% 14,7% | 9,2% 16,8% [11,4%
0
Kérnprimar- Primarkapital- Total
kapitalrelation relation kapitalrelation
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Riskhantering
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Riskhantering |

Risk ar en naturlig del av all affarsverksamhet. Utan att ta risker ar

det omojligt att uppna en langsiktig Ionsamhet i en affarsverksamhet.

Hoist Finance forvarvar och forvaltar konsumentfordringar och exponerar
sig darmed aktivt for kreditrisk. Det ar Hoist Finance kdrnverksamhet,

dar foretaget har varit framgangsrikt de senaste 20 aren.

Hoist Finance definierar risk som en
potentiell negativ avvikelse fran vad
som forvantas. Det kan vara en avvikelse
fran forvéntat resultat, likviditet eller
kapitalisering. Lopande riskhantering ar
en karnverksamhet inom all bank- och
finansverksamhet och grundldggande
for 1angsiktig Ionsamhet och stabilitet.

Ramverk for riskhantering

Malet for Hoist Finance riskhantering

dr att minimera negativa finansiella
variationer och att sakra foretagets over-
levnad genom att upprétthalla tillrdack-
liga kapital- och likviditetsnivaer. Detta
skapar och uppratthéller i sin tur fortro-
endet for Hoist Finance bland intressen-
terna, och darigenom kan ett hdllbart
aktiedgarvarde uppnas.

For att uppfylla detta mal har styrel-
sen antagit policyer och strategier for
hur foretaget ska hantera, analysera,
kontrollera och rapportera risker i den
dagliga verksamheten, vilka utgor ett
ramverk for riskhanteringen.

Hoist Finance kdrnverksamhet och

riskstrategi ar att tjdna pengar via
kontrollerad kreditriskexponering mot

forfallna 1an, varfor denna typ av kredit-

risk dr ndgot Hoist Finance aktivt soker.
Andra typer av risker, sdsom operativa
risker och marknadsrisker, ar oonskade
men ibland oundvikliga. De bér dock
minimeras sa langt det &r ekonomiskt
forsvarbart.

I syfte att sékra foretagets dverlevnad

faststalls riskkapaciteten, vilken bestar
av de kapital- och likviditetsbuffertar
som finns innan kritiska nivaer nas.
Riskkapaciteten for kapital ar skillna-
den mellan faktiska kapitalnivaer och
regulatoriska miniminivder och visar
férmagan att absorbera forluster innan
kritiska nivéer nas. Riskkapaciteten for
likviditet ar storleken pa det utflode av
likviditet som Hoist Finance kan klara
utan att bryta mot lagstadgade minimi-
krav.

Med utgdngspunkt i riskkapaciteten
beslutar styrelsen Hoist Finance riskap-
tit. Genom att vdga mojlig avkastning
mot potentiella risker kan styrelsen

Tre forsvarslinjer for riskhantering och intern kontroll

12 forsvarslinjen «=p
Styrelsen, VD och samtliga medarbetare.
Affdrsenheter och dotterbolag har det
fulla ansvaret for de risker som uppstar i
den dagliga verksamheten. Lokalkontoren
har den basta kunskapen vid varje given
situation, eftersom de dr ndrmast kunden
och de olika marknaderna. Den férsta for-
svarslinjen &r ansvarig for férvaltningen
av Hoist Finance risker och for att félja
aktuella regler och policyer.

22 forsvarslinjen  «=)
Riskkontroll och avdelningen for regelef-
terlevnad, som bada &r oberoende
kontrollfunktioner. Detta innebar att de

inte dr involverade i affarsverksamheten
och att de rapporterar oberoende av
varandra till styrelse och VD. Andra for-
svarslinjen ansvarar for att identifiera,
kvantifiera, analysera och rapportera

alla risker.

besluta en lamplig niva for Hoist Finance
risktagande och avkastning. Hoist
Finance riskaptit ligger sedan till grund
for affarsbeslut samt risklimiter, som
anvands i den dagliga verksamheten och
vid 6vervakning av riskerna. Koncer-
nens riskkontrollfunktion 6vervakar
kontinuerligt att Hoist Finance inte tar
ndgra risker som overstiger den beslu-
tade riskaptiten, riskkapaciteten eller de
limiter som satts.

Tre forsvarslinjer
Hoist Finance riskhantering bygger pa
tydliga mal, policyer och riktlinjer, en
effektiv operativ struktur och transpa-
rent rapportering och monitorering.
Styrelsens riskpolicy faststaller ramar,
roller och ansvar for riskhantering samt
riktlinjer for att sdkerstélla att det finns
tillrackligt kapital och likviditet for att
klara ekonomiska motgéngar.

Hoist Finance riskhantering foljer
roll- och ansvarsférdelningen enligt de
tre forsvarslinjerna.

3¢ forsvarslinjen =)
Funktionen fér internrevision ansva-

rar for att det utférs en oberoende
granskning och tillsyn av arbetet inom

saval forsta som andra férsvarslinjen.
Internrevision rapporterar direkt till
styrelsen.

Ytterligare och mer detaljerad information om Hoist Finance riskhantering aterfinns i Forvaltningsberattelsen, Not 31 och Hoist Finance Pelare 3-rapport. I dessa finns dven kvantitativa riskmatt.



Risktyp

Kreditrisk

Risken for forlust pa grund
av att en galdenar inte
betalar tillbaka nominellt
belopp eller rénta eller pa
annat satt inte presterar
enligt verenskommelse.

Marknadsrisk

Risker till foljd av negativa
rorelser i vaxelkurser och
rantor.

Likviditetsrisk

Risken for svarigheter att fa
finansiering och darmed inte
kunna uppfylla betalningsa-
taganden pa forfallodagen.

Operativ risk

Risken for forluster till foljd
av icke andamalsenliga eller
misslyckade interna process-
er, personal, IT-system eller
externa handelser, inbegripet
legala risker och regelefter-
levnadsrisker.

Riskprofil

Kreditrisken avser framst forvarvade
fordringsportfoljer och risken att
inkasseringen blir lagre an prognos-
tiserat. Andra kreditriskexponeringar
ar (i) kontantinsattningar hos banker,
(ii) investeringar i rantebdrande
instrument och (iii) motpartsrisk
avseende valuta- och rantesakring.

Den framsta valutarisken beror pa att
fordringsportféljerna (tillgangarna),
ari EUR, PLN och GBP medan
rapporteringsvalutan ar SEK och
majoriteten av skulderna ar
denominerade i SEK.

Forandringar i rantenivaer har en
effekt pa rantenettot.

Likviditetsrisken ar i forsta hand
kopplad till inldning fran allmanheten
och risken att stora uttag gors med
kort varsel.

Stora forluster och negativa
handelser till foljd av brister i
verksamheten ar sdllsynta. Med
tanke pd Hoist Finance verksamhet,
ar det omojligt och inte kostnads-
effektivt att forsoka eliminera all
operativ risk. Malet dr istallet att
minimera operativ risk.

Hoist Finance
Arsredovisning 2016

Riskhantering

Riskhantering

Kreditrisken i férvarvade fordrings-
portféljer 6vervakas, analyseras och
kontrolleras av ledningen i varje land samt
av koncernens enhet for business control.
Andra kreditrisker analyseras och hanteras
av koncernens Treasury-funktion.

Riskkontroll analyserar och verifierar
alla kreditriskexponeringar.

Marknadsrisker sakras kontinuerligt av
koncernens Treasury-funktion och
analyseras oberoende av koncernens
riskkontrollfunktion.

Koncernen har en betydande likviditets-
reserv for att tacka potentiella likviditets-
utfléden.

Rutiner for koncerngemensam incident-
rapportering, identifiering av viktiga
riskindikatorer och regelbundna
utbildningar.

Dualitetsprincip tillampas pa kritiska
beslut samt stddjs av back-up-rutiner,
t.ex. via kontinuitetsplaner.
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Lopande forbattringar

REACH
skapal
mervard

Under 2016 paborjades
lanseringen av ett nytt
koncerndvergripande
ramverk for verksamhet- och
ledningsstyrning - REACH med
syfte att etablera en kultur av \
kontinuerliga forbéttringar genom
hela organisationen. REACH ar ett
ramverk dmnat att stddja Hoist Finance
strdvan och fokus att stdndigt skapa
mervérde for sina kunder och partners.
Med hjalp av REACH kommer Hoist
Finance pa ett effektivare satt kunna
sammankoppla operationella och finansiella
nyckelindikatorer, forma en féretagskultur
som uppmuntrar till kontinuerlig forbattring av
processer och arbetsmetodik samt dra nytta av

skalfordelar i bolaget.

Peter Wallin, Head of Group Analytics

Bolaget har vuxit starkt via forvarv under
manga ar och finns nu i elva ldnder. Av naturliga
orsaker har de olika bolagen haft olika satt att
jobba pa, med sin kultur och sina processer.

Vart uppdrag &r att se hur vi kan utnyttja
skalbarheten med I6sningar som fungerar i hela
gruppen. Vi ska sékerstélla att vi kan anvanda
oss av den kraft och kompetens som finns i
organisationen for att bli an mer konkurrens-
kraftiga i en marknad i forandring.

Enkelt uttryckt &r REACH ett ramverk som
sakerstaller att vi fokuserar pa vardeskapande
aktiviteter och eliminerar sléseri, det vill saga
processer och aktiviteter som inte bidrar till
kund- och verksamhetsnytta dver tid. REACH
tillhandahaller verktyg och en metodik som dels
fokuserar pa direkta resultat men aven langsik-
tiga forbattringar. REACH gor det dven lattare
fér oss att analysera och dela med oss internt

av de erfarenheter som byggts upp i organisa-
tionen samt vara snabbare i genomférandet av
vara beslut.

Forandringsledning ar ocksa en central kom-
ponent som handlar om hur vi engagerar alla i
organisationen och skapar en kultur dar med-
arbetarna driver I6pande forbattringar. Vi vill
engagera medarbetarna att skapa mervarde.
Jag kan inte nog papeka vikten av detta, da det
ar framgangsreceptet som leder till hallbara
forbattringar och innovation. Det ar avgérande
att skapa engagemang och utrymme pa alla
nivaer i organisationen for att forbattringsarbe-
tet ska fa faste och for att kraften riktas at ratt
hall. Darfor ar det oerhort viktigt att bygga pa
var kultur.

Vi startade med projektet i augusti 2015 och det
har gatt snabbare &n férvantan. Sedan hosten
2016 har vi genomfort forbattringsaktiviteter i
flertalet marknader och idag integreras nyckel-
indikatorer (KPI) i alla lander. Vi har en plan for
varje region och varje land dér vi tittar pa vilka

initiativ och processer vi ska stodja. Hittills har
totalt 23 projekt genomforts i tre regioner och
10 lander.

Vi har sett tydliga forbattringar i processer,
informationshantering och IT. Resultatet foljs
noggrant upp genom dataanalys och de genom-
forda forbattringarna inom verksamheten ar
bestaende. Tanken pa sikt ar att fa till en mer
tydlig och matbar koppling till vara strategiska
mal avseende tillvaxt och Io6nsamhet. Malet for
2017 ar att fortsatta genomfora REACH i alla
lander. Vi kommer dven under 2017 6ka vart
fokus pa utékad automatisering och digitali-
sering i processerna vilket kommer accelerera
utveckling och effektivisering ytterligare under
de nastkommande aren.



Aktien

Hoist Finance

Aktien

Hoist Finance aktier noterades pa Nasdaq Stockholms
Mid Cap-lista den 25 mars 2015. Baserat pa sista betalkurs
den 30 december 2016 som uppgick till 84,75 SEK, uppgick
Hoist Finance borsvérde till 6 841 MSEK.

Kursutveckling 2016

Hoist Finance aktiekurs sjonk med
4,24 procent ar 2016, medan det totala
indexet Nasdaq Stockholm PI steg med
5,83 procent under aret. Hogsta stang-
ningskurs under aret uppgick till 89,50
SEK den 31 maj 2016, ldgsta stdngnings-
kursen var 64,00 SEK den 10 februari
2016.

Omséattning

Efter EU:s inférande av MiFID (Markets
in Financial Instruments Directive)
kan aktier handlas pd andra marknads-
platser dn de borser dér de &r noterade.
Detta har gett upphov till en fragmen-
tering av aktiehandeln, som nu sker
béde pa reglerade marknadsplatser
(borser) och andra handelsplattformar.
Under 2016 omsattes sammanlagt 37,6
miljoner aktier? i Hoist Finance pa alla
marknadsplatser, och den genomsnitt-
liga dagliga handelsvolymen var

148 780 aktier?. Handeln pa Nasdaq
Stockholm stod for 50,10 procent av den
totala omséattningen i Hoist Finance
aktier.

Hoist Finance, 25 mars 2015 - 30 december 2016
SEK

Aktiekapital

Aktiekapitalet i Hoist Finance uppgick
vid arets slut till 26 906 522,33 kronor
fordelat pa 80 719 567 aktier. Samtliga
aktier har lika ratt till bolagets vinst
och kapital.

Foreslagen

Agarstruktur

Antalet aktiedgare var 3 298 vid
utgédngen av 2016. Av Hoist Finance
aktiekapital 4gs 75 procent av svenska
investerare och 24 procent av utlandska
investerare?. Bland utldndska dgare
stdr Storbritannien och USA for den
storsta andelen.

Utdelning

Styrelsen har faststéllt en utdelnings-
policy som innebér en avsikt att dela ut
25-30 procent av koncernens resultat
efter skatt pa medellang sikt. For raken-
skapsaret 2016 foreslar styrelsen bolags-
stimman en utdelning pa 1,30 SEK (0,75)
per aktie, vilket motsvarar 25 procent av
drets resultat. Baserat pd sista betalkurs
den 30 december 2016 (84,75), repre-
senterar den foreslagna utdelningen en
direktavkastning pé 1,5 procent.

Handel i Hoist Finance-aktien

Omsatt antal 31 december 2015 till 31 december 2016

utdelning 2016

Arsredovisning 2016

5%

Arets resultat

200 20000
Lagsta slutkurs, SEK 64,00
Hogsta slutkurs, SEK 89,50
15 15000 VWAP 79
Antal omsatta aktier 37 641357
Genomsnittligt per dag 148 780
100 \J 10000 Antal genomférda affarer 84406
Genomsnittligt per dag 334
Genomsnittligt varde per affar, SEK 34992
5 5000 Genomsnittlig daglig omsdttning, MSEK 12,0
Daglig omsattning i relation bérsvdrde, % 0,19
Andel transaktioner pa Nasdaq (ordinarie handel), % 50,10
0 Andel transaktioner pa andra handelsplatser, % 49,60

0

M AM]J] J ASOND J FMAMI]J J ASONTD Andel dark pools (Nasdaq), % 0,40

= Hoist Finance —— OMX Stockholm_PI

I Omsatt antal aktier i 1000-tal per manad 1) Kélla: Modular Finance AB.
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6 underliggande skal att investera i Hoist Finance

Nedan foljer sex skal att investera i Hoist Finance och dartill kopplade strategiska
grundpelare som kommunicerades i samband med borsnoteringen Nasdaq
Stockholm 2015. Bolaget ser betydande tillvixtmodjligheter pd de marknader dar
det ar verksamt. Dartill utvarderar bolaget kontinuerligt mojligheten att etablera
sig pad nya marknader. Hoist Finance mal ar att ytterligare starka sin position som
en ledande samarbetspartner till internationella banker.

Strategiska grundpelare Underliggande skal

48

Hoist Finance har starka
underliggande drivkrafter for
tillvaxt inom den finansiella
marknaden for forfallna ford-
ringar.

Omfattande data warehouse
och disciplinerad forvarvs-
process sikerstiller portfdoljer
med lagre risk och mycket
attraktiva egenskaper.

Hoist Finance dr en ledande
partner till internationella ban-
ker inom omstruktureringar av
fordringar med en diversifierad
kundbas och expertis att utfora
komplexa transaktioner.

Hoist Finance bedriver egen in-
kasseringsverksamhet som ar
losningsinriktad och syftar

till konstruktiva lésningar.

Hoist Finance ar en ledan-

de pan-europeisk kopare av
fordringar med en fokuserad
strategi for lonsam tillvaxt.

Hoist Finance affir stods av en
stark finansieringsmodell.

Hoist Finance bedémer att det finns ett antal varaktiga faktorer som
paverkar branschen och som kommer att resultera i en stark tillvaxt och
okade forsaljningsvolymer inom den finansiella marknaden for férfallna
fordringar under de kommande aren.

Okande volymer sédlda férfallna fordringar.

Tilltagande outsourcingtrend bland europeiska
banker.

Data ar grunden i bolagets verksamhet och &r fullstandigt integrerat i bade
prissdttning och inkassering.

Hoist Finance staller strikta ekonomiska krav pa investeringar samt genom-
for standardiserade disciplinerade forvarvsprocesser.

Bolagets portfdljer genererar goda kassafléden och ger oss en betydande
avkastning.

Hoist Finance erbjuder ett starkt erbjudande till internationella banker -
att bolaget ar ett reglerat kreditmarknadsbolag ger det en viktig differen-
tieringsfaktor.

Bolaget har etablerade relationer med internationella ledande banker. Det
har samarbetat med samtliga Europas tio stérsta banker rdknat i totala
tillgangar under de senaste nio aren.

Det 6vergripande malet med Hoist Finance arbetssatt ar att na langsiktiga
och hallbara avbetalningsplaner som genererar ett bra utfall for bade
kunderna och bolaget.

Under de senaste tio aren har bolaget f6ljt en medveten och fokuserad
strategi att med bibehallen I16nsamhet expandera till nya marknader i
Europa. Det har gjort det mojligt for Hoist Finance att bygga upp en diver-
sifierad pan-europeiskt plattform, som tdcker de flesta av Europas stora
marknader for forfallna fordringar.

Hoist Finance mycket effektiva och diversifierade finansieringsmodell ger
strategisk flexibilitet. Finansieringen sker via en blandning av inlaning fran
allménheten och icke sékerstéllda obligationer.

Finansiering via inldning ger en viktig konkurrensfordel. Det ger Hoist
Finance tillgang till finansiering till relativt Idga kostnader och ger bolaget
god likviditet.



Framsteg 2016

Expanderat och starkt positionen pa befintliga markna-
der samt vaxt pa utvalda nya marknader.

Starkt strategisk position och tillvaxti alla regioner.
Nya marknader: Spanien och Grekland.

Bibehallit investeringsdisciplin och avkastningskrav om
minst 10-12 procent med en stabil portféljavkastning
"Return on book”.

RoB 2016: 10,6 procent.

Utnyttjat bolagets status som reglerat kreditmarknads-
bolag.
Utdkat samarbeten med Hoist Finance partners som
ett resultat av 6kade krav pa regeluppfyllnad och
kontroll 6ver vardekedjan.

Strategiskt partnerskap med Greklands centralbank.

Vidare utvecklat strategier med fokus pa intern inkasse-
ring.
Forbattrade inkasseringsstrategier.
Lanserat REACH for att dra nytta av Hoist Finance
skalférdelar och etablera en kultur med standiga
forbattringar.

Utnyttjat befintliga skalfordelar.

Okade volymer pé existerande plattformar. Gradvis
6kade skalférdelar avspeglas i forbattrade rorelsemar-
ginaler.

Rorelsemarginalen dkade till 36 (30) procent.

Uppratthallit och utvecklat stark finansieringsbas och

dragit nytta av starka kapital- och likviditetspositioner.
Nyetablerat EMTN (Euro Medium Term Note) program
for att diversifiera finansieringsbasen och minska
valutaexponeringen.
Moody’s uppgraderade Hoist Kredit AB (publ) till Ba1.
Karnprimarkapitalrelationen uppgick 31 december
2016 till 12,46%, 4,9% 6ver det lagstadgade kapital-
kravet.

Geografisk fordelning av aktiedagare
procent av totalt 80 719 567 aktier

80719567

M Sverige 75%
W Storbritannien 12%
W USA 6%
Norge 2%
M Frankrike 1%
m Ovriga 4%

Kélla: Modular Finance AB

De tio storsta aktiedgarna,
31 december 2016

Aktien

Hoist Finance
Arsredovisning 2016

Agarkategorier

B Svenska agare 75%
B Fondbolag 43%
M Investment & Kapitalférvaltning 8%
M Pension & Forsakring 2%
Privatpersoner 4%
Ovriga Svenska 18%
W Utlandska dgare 24%
Fondbolag 10%
Investment & Kapitalférvaltning 9%
Ovriga Utldndska 5%
M Anonyma agare 1%

Kélla: Modular Finance AB

Andel av
kapital och
roster, %
Swedbank Robur Fonder 9,5
Toscafund Asset Management LLP 8,8
Carve Capital AB 8,5
Zeres Capital 72
Handelsbanken Fonder 6,0
Carnegie Fonder 4,8
Jorgen Olsson privat och via bolag 41
Costas Thoupos 3,0
Danske Invest Fonder 3,0
Svenskt Naringsliv 2,6
Totalt de tio storsta aktiedgarna 57,5
Ovriga aktiedgare 42,5
Totalt 100,0
Kélla: Modular Finance AB
i-'\garstruktur, 31 december 2016
Antal Aktie-
Storleksklasser Antal aktier  Kapital, % Roster, % aktiedgare agare, %
1-500 350635 0,4 0,4 2208 66,9
501-1000 313396 0,4 0,4 375 1.4
1001-2 000 332557 0,4 0,4 216 6,5
2001-5000 702369 0,9 0,9 202 6,1
5001-10 000 607 621 0,8 0,8 84 2,5
10001-20 000 830 861 1,0 1,0 57 1,7
20001-50 000 1681878 21 2,1 49 1,5
50001-100 000 2244533 2,8 2,8 32 1,0
100 001-100 000 000 73655717 91,2 91,2 75 2,3
Totalt 80719 567 100 100 3298 100

Kélla: Modular Finance AB
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Forvaltningsbherattelse

Verksamhet

Hoist Finance AB (publ), med organisationsnummer 556012-8489,

ar moderbolag i Hoist Finance-koncernen. Moderbolaget har ingen
rorelsedrivande verksamhet utan tillhandahaller koncerngemensam-
ma tjanster och fungerar som ett holdingbolag till det rérelsedrivande
dotterbolaget Hoist Kredit AB (publ), ett registrerat kreditmarknads-
bolag som star under Finansinspektionens tillsyn.

Hoist Finance ar en ledande skuldhanteringspartner till internatio-
nella banker och bedriver verksamhet pa nio marknader i Europa inom
forvarv och forvaltning av fordringar. Koncernen ar specialiserad pa
kop av forfallna fordringar som harrér fran stora internationella ban-
ker och andra finansiella institut med vilka koncernen har stabila och
langa relationer. Nar Hoist Finance har férvarvat en portfolj inkasseras
fordringarna, fraimst genom 6verenskommelser om hallbara betal-
ningsplaner. Hoist Finance hanterar till dvervdgande del inkasseringen
av de forvarvade portféljerna genom sina elva call centers i Europa
och kompletterar i vissa fall med noggrant utvalda externa inkasse-
ringspartners. Koncernen har i éver 20 ar varit helt inriktad pa att
férvarva portfoljer av forfallna fordringar. Detta skiljer Hoist Finance
fran manga av konkurrenterna dar konkurrenterna har sitt ursprung
som rena inkasseringsforetag, vilket innebér att de inkasserar for
nagon annans rakning, och darmed har en betydligt kortare histo-
ria av forvarv av fordringar. Detta langsiktiga fokus och koncernens
flexibla och skraddarsydda produkterbjudande har gett Hoist Finance
mojlighet att bygga upp kompetensen att strukturera och genomféra
komplexa transaktioner.

Sedan 2009 erbjuder koncernen en traditionell inlaningstjanst 6ver
internet till allmanheten i Sverige under varumérket HoistSpar. Som
reglerat kreditmarknadsbolag kan Hoist Finance erbjuda allmédnheten
inldning som omfattas av den svenska statliga insattningsgarantin,
till ett belopp om 950 000 SEK for varje inlaningskund. Detta ger
koncernen en kostnadseffektiv, flexibel och tillforlitlig finansiering
som koncernen till évervdgande del anvander for att finansiera kop av
forfallna fordringar.

Marknad

Hoist Finance geografiska fokus ar Europa. Koncernen bedriver
verksamhet i Tyskland, Osterrike, Frankrike, Storbritannien, Belgien,
Nederlédnderna, Italien, Spanien och Polen. I Sverige har koncernen
inlaningsverksamhet. I Grekland bistar koncernen, tillsammans i ett
konsortium bestaende av Qualco S.A. och PricewaterhouseCoopers
Business Solutions S.A. Greklands Centralbank med att hantera en
portfolj med forfallna 1an fran 16 grekiska banker i likvidation samt
ansvarar for omstruktureringsprocessen av dessa banker. Nar banker
och andra langivare séljer fordringar far de majlighet att koncentrera
sig pa karnverksamheten, frigora kapital, lednings- och organisatoris-
ka resurser, uppna en battre likviditet, begransa riskerna med oséakra
betalningar samt forbattra viktiga verksamhetsmatt. Under senare tid
har den europeiska marknaden for férfallna fordringar vuxit huvud-
sakligen till foljd av underliggande marknadstillvaxt fér konsument-
kreditgivning och ett nytt regelverk gdllande kapitaltackning (Basel
III). Hoist Finance stdrsta konkurrenter ar foretag som férvarvar och
hanterar fordringar, integrerade aktérer som erbjuder ett stérre utbud
av finansiella tjdnster samt specialiserade investerare.

Agare och koncernstruktur

Hoist Finance borsintroducerades pa Nasdaq Stockholm (Mid Cap) den
25 mars 2015. Antalet aktier vid arets slut uppgick till 80 719 567 och
vid borsens stdngning den 31 december 2016 uppgick betalkursen till
84,75 SEK per aktie, vilket motsvarade ett totalt borsvarde om 6 841
MSEK. For ytterligare information om aktien och aktiedgare, se Hoist
Finance webbsida www.hoistfinance.com. Bolagsordningen innehaller
inga begransningar i aktiernas 6verlatbarhet och det finns inga andra
omstandigheter att upplysa om enligt ARL kap 6, 2a § 3-11.

Dotterbolaget Hoist Kredit och ett antal dotterbolag forvarvar och
innehar koncernens fordringsportféljer. Den dagliga inkasserings-
verksamheten bedrivs till 6vervdgande del genom de lokala filialerna
och dotterbolagen. Vissa av dessa bolag tillhandahaller dven forvalt-
ningstjanster pa provisionsbasis till externa parter.

I not 15 Koncernbolag framgar Hoist Finance koncernen med dess
viktigaste dotterbolag och filialer per 31 december 2016.

Forslag till utdelning

Styrelsen féreslar arsstdmman 2017 en utdelning om 1,30 SEK (0,75)
per aktie och att avstamningsdag for utdelning blir 3 maj 2017. Den
foreslagna utdelningen uppgar sammanlagt till 105 MSEK (58,9).
Utbetalningsdagen planeras till den 8 maj 2017.

Forslag till vinstdisposition

Enligt moderbolagets balansrakning till arsstimmans forfogande staende
vinstmedel:

SEK

1693638046
-1271919
117 319 890
1809686017

Tillskjutet kapital
Ansamlad forlust

Arets resultat

Summa

Styrelsen foreslar att till forfogande staende vinstmedel och fria fonder
disponeras enligt foljande:

SEK

Utdelning till aktiedgare 1,30 kr per aktie 104 935437

Till ny rdkning férs
1693638 046
11112534

Tillskjutet kapital

Balanserade vinstmedel

Summa 1809686017

Den foreslagna utdelningen om totalt 105 MSEK ar baserad pa antalet
aktier per 31 december 2016. Det totala utdelningsbeloppet kan komma
att forandras fram till avstamningstidpunkten beroende av |6sen av
teckningsoptioner. Det &r styrelsens bedémning att den féreslagna
utdelningen, &r forsvarlig med héansyn till de krav som verksamhetens
art, omfattning och risker stéller pa storleken av bolagets och koncer-
nens egna kapital samt bolagets och koncernens konsolideringsbehov,
likviditet och stallning i dvrigt.

Viktiga hindelser under aret

)) Isyfte att ytterligare effektivisera organisationen och starka Hoist Finance
position i Europa har den operativa verksamheten delats in i tre regioner.
Foréndringen har tradde i kraft 1 januari 2016 och medforde en ny seg-
mentsrapportering.

) Hoist Finance ingick ett strategiskt partnerskap med den grekiska cen-
tralbanken. Tillsammans med Qualco S.A. och PricewaterhouseCoopers
Business Solutions S.A. ansvarar konsortiet fér hanteringen av portfoljer
med forfallna lan och andra tillgangar fran 16 grekiska banker i likvidation
samt ansvar for omstruktureringsprocess och optimering av dessa banker.

)) Moody's Investors Service tilldelade, Hoist Kredit AB (publ) kreditbe-
tyget Ba2 som sedan uppgraderades till Ba1 med stabila utsikter.

)) Hoist Finance upprattade ett EMTN-program och emitterade 250
MEUR som sedan utdkades till 300 MEUR. Genom detta breddades
foretagets finansiering.

)) Bolaget forvarvade sin forsta portfélj i Spanien och etablerade
néarvaro genom kopet av kredithanteringsbolaget Optimus pa den
spanska marknaden.

)) Hoist Finance holl sin forsta kapitalmarknadsdag.

) Hoist Finance erhéll priset for basta arsredovisning pa Nasdagq OMX
Mid Cap lista.
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)) For att ytterligare optimera kapitalstrukturen emitterade Hoist
Finance, under fjarde kvartalet, 30 MEUR primadrkapitaltillskott (AT1).

)) HoistSpar-appen lanserades under det fjarde kvartalet som gor det
enklare och mer 6verskadligt for kunderna att folja sitt sparande.

)) Stérkt position inom segmentet lan till sma och medelstora féretag
("SMEs”) genom forvarvet av ytterligare portféljer fran Banco BPM.

Utveckling under
riakenskapsaret 2016

Sdvida inte annat anges, géller alla jamforelser avseende marknads-,
finansiell och operativ information heldret 2015. Analysen nedan foljer
den operativa resultatrakningen, om inget annat anges.

Intidkter

Till foljd av den fortsatt hoga forvarvsaktiviteten av fordringsportféljer
under 2016 6kade inkassering fran férvarvade fordringsportféljer med
19 procent till 4 311 MSEK (3 631).

Portféljavskrivningar och -omvarderingar uppgick till -1 906 MSEK
(-1 627), varav omvarderingar svarar for +6 MSEK (-39). Ranteintakter
fran den icke-forfallna portféljen med konsumentlan minskade under
aret i takt med att portféljen amorteras och uppgick till 6 MSEK (10).
Det redovisade vérdet av den icke-forfallna portféljen av konsument-
fordringar uppgick per 31 december 2016 till 32 MSEK (58).

Nettointékter forvarvade fordringsportféljer 6kade med 20 pro-
cent till 2411 MSEK (2 015).

Intakter avseende arvoden och provisioner uppgick till 117 MSEK
(167). Férandringen ar i huvudsak hanforlig till Storbritannien och forkla-
ras av att inkassering at externa parter, som har féljt med tidigare rérelse-
férvarv, minskat i omfattning, vilket &r i linje med Hoist Finance strategi.

Resultat av andelar i joint venture 6kade fran 55 MSEK 2015 till
86 MSEK 2016 och paverkades av forbattrade inkasseringsprognoser
inom ramen for innehavet i Hoist Finance polska joint venture (BEST
III). Innehavet i BEST III redovisas enligt kapitalandelsmetoden och
det bokforda vardet pa Hoist Finance joint venture andel uppgick per
31 december 2016 till 241 MSEK (206).

Totala intdakter 6kade till 2 627 MSEK (2 247), varav 6vriga intakter
uppgick till 14 MSEK (11).

Rorelsekostnader

Totala rérelsekostnader uppgick till -1 692 MSEK (-1 572), dar jam-
forelsen paverkats av kostnader direkt hanforliga till borsnoteringen
av bolagets aktier. Dessa kostnader uppgick under 2015 till 47 MSEK
och redovisades inom posten dvriga rorelsekostnader. Den under-
liggande 6kningen av rorelsekostnader forklaras framst av hogre
inkasseringskostnader, som uppgick till -596 MSEK (-510), vilket hanger
samman med en stdrre mangd férvarvade fordringar i befintliga mark-
nader, sdsom Italien samt Hoist Finance nyetablering i Spanien.

Den jamforelsevis marginella 6kningen av personalkostnader fran
-651 MSEK for 2015 till -672 MSEK for 2016 forklaras av effektivisering-
ar i Storbritannien dar lokala funktioner samordnats efter férvarvet av
Compello Holdings Ltd. i juli 2015.

Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar
uppgick till -53 MSEK (-47 MSEK). Okningen i avskrivningar frén
foregaende ar forklaras i huvudsak av investeringar i IT-system som
utvecklats bland annat fér en battre hantering av risker samt en mer
effektiv hantering av portféljvardering.

Finansiella kostnader

Summa finansiella poster, det vill sdga nettot av ranteintakter,
rantekostnader och finansiella transaktioner exklusive réanteintékter
fran den icke-férfallna portféljen med konsumentlan, uppgick till

-402 MSEK (-390). For att mojliggora realiserade och férvantade
férvarvsvolymer, har Hoist Finance under 2016 fortsatt att bygga upp
och bibehalla en god likviditet genom 6kad finansiering via emission av
obligationer. Lagre marknadsrantor resulterade i minskade rantein-
takter fran placeringar i statsskuldvéxlar och obligationer men ocksa
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i minskade rantekostnader avseende HoistSpar. Nettoresultatet av
finansiella transaktioner uppgick till -99 MSEK (-56) ddr en betydande
del av 6kningen forklaras av engangskostnader om 22 MSEK kopplade
till dterkop av utgivna obligationer under andra kvartalet 2016.

Resultat fore skatt och nettoresultat
En fortsatt stark utveckling av koncernens verksamhet 6kade resultatet
fore skatt till 533 MSEK (285). Den redovisade skattekostnaden uppgick
till -116 MSEK (-55), motsvarande cirka 22 procent av koncernens resultat
fore skatt. Skattekostnaden ar paverkad av att skatteméassiga forlust-
avdrag, som varit upptagna i balansrakningen, inte kunnat utnyttjas.
Totalresultatet, inklusive valutaomrakningsdifferenser, uppgick till
392 MSEK (191).

Balansridkning

Tillgdngar

Totala tillgdngar 6kade med 1 699 MSEK jamfort med 31 december
2015 och uppgick till 19 150 MSEK (17 451). Obligationer och andra
vardepapper dkade med 1 235 MSEK som i huvudsak férklaras av
tillskott fran emission av icke sakerstallda obligationer. Forvarvade
fordringsportféljer har 6kat med 1 371 MSEK, vilket framst avser
forvarv i Italien, Storbritannien och Spanien. Utlaning till kreditinstitut
6kade med 203 MSEK och redovisat varde pa andelar i joint venture
6kade med 36 MSEK. Dessa dkningar motverkades av en minskning
av belaningsbara statsskuldférbindelser med -804 MSEK samt 6vriga
tillgdngar med -308 MSEK. Minskningen av 6vriga tillgdngar forklaras
i huvudsak av forandrat marknadsvarde pa valutaterminer.

Skulder

Totala skulder uppgar till 16 225 MSEK (15 163). Forandringen bestar
av okad senior skuld med 1 888 MSEK som resultat av aterkép och
emission av obligationslan samt 6vriga skuldposter som 6kat med
117 MSEK. Okningen motverkas av en minskning av inl&ning frén
allmanheten med -942 MSEK.

Kassaflode
Forand-
2016 2015  ring, %
Kassaflode fran den lopande
verksamheten -1248 -687 -82
Kassaflode fran investerings-
verksamheten -1340 513 n/a

Kassaflode fran finansierings-
verksamheten 1990 501 >100

Kassaflode fran den I6pande verksamheten uppgick under aret till
-1248 MSEK (-687). Till foljd av stérre portfdljvolymer har kassaflédet
fran inkasserade belopp 6kat till 4 282 MSEK (3 631), och i takt med att
verksamheten véxer har kostnaderna 6kat simultant. Férvarvade ford-
ringar under aret, justerat for omrakningsdifferenser, uppgick till 3 277
MSEK (4 054). Inladning fran allméanheten till HoistSpar minskade under
aret med -958 MSEK (1 782) MSEK framst som ett resultat av strategin
att diversifiera finansieringen av verksamheten. Utflodet fran tids-
bunden inlaning var mindre an fran konton som I6per med rorlig ranta.
Kassaflode fran investeringsverksamheten uppgick till -1 340 MSEK
(513), dér den stérsta delen av utflédet ar relaterade till investeringar
i obligationer och andra rantebarande vardepapper delvis som ett re-
sultat av de transaktioner som under aret initierats inom finansierings-
verksamheten. Under 2016 har Hoist Finance investerat netto
-1 245 MSEK i obligationer och andra rantebdrande vardepapper.
Kassaflode fran finansieringsverksamheten uppgick till 1 990 MSEK
(501). Inflédet inom finansieringsverksamheten ar framst ett resultat
av emissioner om totalt 300 MEUR i seniora skulder under det EMTN-
program som etablerats under aret, minskat med aterkop och ater-
betalning av seniora skulder emitterade tidigare ar, och uppgar
netto till 1 738 MSEK. Hoist Finance har under aret dven emitterat ett
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nytt primérkapitaltillskott om 30 MEUR i syfte att optimera kapital-
strukturen. Hoist Finance har darmed en god likviditet for att mojlig-
gora framtida forvarv.

Arets totala kassafléde uppgick till -598 MSEK, att jamféra med
327 MSEK 2015.

Finansiering och kapitalskulder

Forand-
MSEK 2016 2015  ring. %
Likvida medel och réntebdrande
tillgdngar 5877 5240 12
Ovriga tillgdngar? 13273 12 211 9
Summa tillgangar 19 150 17 451 10
Inlaning fran allménheten 11 849 12791 -7
Efterstallda skulder 342 337 1
Senior skuld 3126 1238 >100
Summa réntebdrande skulder 15317 14 366 7
Ovriga skulder? 908 796 14
Eget kapital 2925 2289 28
Summa skulder och eget kapital 19 150 17 451 10
Karnprimarkapitalrelation, % 12,46 12,32 0,14 pe
Total kapitaltdckningsrelation, % 16,76 15,21 1,55 pe
Likviditetsreserv 5789 5156 12

1) Posten motsvaras inte av samma bendmning i balansrakningen utan inkluderar fler poster.
Hoist Finance finansierar i stor utstrackning sin verksamhet saval
genom inlaning fran allménheten som genom upplaning pa obliga-
tionsmarknaden. Inlaningen fran allménheten uppgar till 11 849 MSEK
(12 791) dér 4 266 MSEK utgérs av tidsbunden inlaning pa 12, 24
respektive 36 manader.

Utestaende obligationsskuld uppgar per 31 december 2016 till 3 126
MSEK (1 238). Férandringen under 2016 forklaras av att Hoist Finance,
genom Hoist Kredit AB (publ), under andra kvartalet emitterat ett seni-
ort, icke sakerstallt obligationslan om 250 MEUR under ett nyetablerat
EMTN-program. Obligationen, som &r noterad pa Dublinborsen, uto-
kades under tredje kvartalet genom emission av ytterligare 50 MEUR.
Parallellt har huvuddelen av tidigare emitterade seniora obligationer
denominerade i SEK respektive EUR aterkopts till ett nominellt belopp
motsvarande totalt 667 MSEK genom ett publikt erbjudande. Resteran-
de del av den i SEK-denominerade obligationen uppgaende till nominellt
belopp om 58 MSEK har férfallit under fjarde kvartalet.

Det egna kapitalet uppgér till 2 925 MSEK (2 289). Okningen fér-
klaras dels av arets resultat samt att Hoist Finance, genom Hoist Kredit
AB (publ), under fjarde kvartalet emitterat ett primarkapitaltillskott
(AT1) om 30 MEUR i syfte att ytterligare optimera kapitalstrukturen.
Instrumentet har en evig I6ptid, med mojlighet till inl6sen efter 6,5 ar
och har noterats pa Dublinborsen.

Den totala kapitaltdckningsrelationen har forbéattrats till 16,76 pro-
cent (15,21) och karnprimarkapitalrelationen till 12,46 procent (12,32).
Bolaget ar darmed val kapitaliserat for fortsatt expansion.

Hoist Finance likviditetsreserv, presenterad i enlighet med
Svenska Bankféreningens mall, uppgar till 5 789 MSEK (5 156).

Resultat per aktie fore utspadning uppgar till 5,07 SEK (2,90).

I berdkningen har hénsyn tagits till upplupen, ej utbetald rénta pa
primdrkapitaltillskott.

Forvarvade fordringar

Forand-
MSEK 2016 2015  ring, %
Forvarv av fordringsportfoljer 3329 4370 -24
Redovisat vdarde férvarvade
fordringsportfoljer” 12658 11279 12

1) Inklusive icke férfallen portfolj av konsumentlan samt portfoljer som ingar
i det polska joint ventureinnehavet.

Hoist Finance

Forvaltningsberattelse Arsredovisning 2016

Under 2016 fortsatte Hoist Finance att aktivt férvdrva fordringsport-
féljer med fortsatt geografisk diversifiering i befintliga marknader. Den
totala férvarvsvolymen uppgick 2016 till 3 329 MSEK (4 370). Det redo-
visade vardet av forvarvade fordringar uppgick per 31 december 2016
till 12 658 MSEK (11 279), d v s en 6kning med 1 379 MSEK sedan 2015.

Under éret etablerade sig Hoist Finance pa tva nya marknader
Grekland och Spanien. Intrddet i Grekland skedde via ett strategiskt
partnerskap med Greklands centralbank. Ett konsortium, bestaende av
Qualco S.A., PricewaterhouseCoopers samt Hoist Finance, blev utvalt
att hantera en portfolj med forfallna 1an fran 16 Grekiska banker samt
att ansvara fér omstruktureringsprocess och optimering av dessa
banker. Under det andra kvartalet forvdarvade Hoist Finance dven sin
forsta portfolj pa den spanska marknaden dér en investering om
21 MEUR genomférdes. Dessa nyetableringar har skett helt i linje med
Hoist Finance vision om att bli den ledande samarbetspartnern till
internationella banker och finansiella institut.

Betydande portfoljforvarv genomférdes aven pa Hoist Finance
existerande marknader, framforallt under det fjarde kvartalet var
forvarvsaktiviteten hog drivet av storre forvarv i Italien, Spanien och
Storbritannien.

For att finansiera expansionen under aret utnyttjade Hoist Finance
tillskott fran det under 2016 upprattade EMTN programmet samt
kassaflodet som genererats i verksamheten.

Geografisk fordelning av redovisat varde forvarvade
fordringsportfoljer”

15000
12000 11 073
3883 4522
9 000
6 000 3644 4331
3000 3546 3564 M Region West Europe
W Region Mid Europe
M Region Central East Europe
0
2015 2016

1) Exklusive portféljer som ingar i det polska joint ventureinnehavet.

Segmentsoversikt

Fran 1 januari 2016 arbetar Hoist Finance efter en ny strukturell
organisation med indelning baserad pa geografisk néarvaro. Europa
delas in i tre nya segment - Region West Europe, Region Mid Europe
och Region Central East Europe, dar respektive region tar éver
ansvaret for forvarv av fordringsportfoljer och kundrelationer med
de paneuropeiska bankerna. Jamférelsetalen i rapporten har andrats
efter de nya segmenten.

Nedan redogdrs for resultatutvecklingen i respektive rorelse-
segment baserat pa den operativa resultatrakningen, exklusive
rorelsesegmentet centrala funktioner och elimineringar. Se not 1
for vidare detaljer.
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Region West Europe Region Mid Europe
Frankrike, Spanien och Storbritannien Belgien, Grekland, Italien och Nederldnderna

Forénd- Forénd-
MSEK 2016 2015 ring, %  MsEK 2016 2015  ring. %
Inkasserade belopp fran forvarvade Inkasserade belopp fran forvarvade
fordringsportféljer 1297 936 39 fordringsportféljer 1575 1358 16
Portfoljavskrivningar och Portféljavskrivningar och
-omvadrderingar -488 -351 39 -omvérderingar -763 -650 17
Nettointakter forvarvade Nettointékter forvirvade ford-
fordringsportfoljer 809 584 38 ringsportfoljer 811 708 15
Intakter avseende arvoden och Intékter avseende arvoden och
provisioner 66 115 -43 provisioner 5 6 _15
Ovriga intakter _ ! -100 Resultat av andelar i joint venture 1 - >100
Totala intdkter 875 700 25 Ovriga intakter 2 1 28

Totala intékter 819 715 14
Personalkostnader -232 -238 -3
Inkasseringskostnader -246 -215 15 Personalkostnader -1 -93 20
Ovriga rérelsekostnader -112 -103 10 Inkasseringskostnader” =221 -161 38
Av- och nedskrivningar av materiella Ovriga rérelsekostnader” -54 =51 6
och immateriella anlaggningstillgangar -12 -7 73 Av- och nedskrivningar av materiella
Summa rorelsekostnader -602 -562 7 ochimmateriella anldggningstillgangar -7 -7 6
EBIT 273 138 97  summa rorelsekostnader -394 -312 26
EBIT-marginal, % 31 20 11 pe EBIT 425 404 5
o P
Portféljavkastning, % 6,5 4,5 2,0 pe EBIT-marginal, % 57 56 -4pe
Kostnader/inkasserade belopp fran o PGS
férvarvade fordringsportfoljer, % 41 48 -7 pe Portféljavkastning, % 7 123 1.6 pe
Redovisat varde férvarvade Egstpadzr/lfnkadss‘erade b;l(?pp fo;an 25 22 3
fordringsportfaljer, MSEK 4522 3883 16 ~ 'orvarvade fordringsportioljer, % pe
Redovisat varde forvdrvade

Intikter fordringsportféljer, MSEK 4331 3644 19

Inkasserade belopp fran forvéarvade fordringsportfoljer for 2016
6kade med 39 procent till 1 297 MSEK (936). Utvecklingen paverkades
positivt av ett antal stérre forvarv som gjordes under aret. Portfolj-
avskrivningar och -omvarderingar uppgick till -488 MSEK (-351) for
2016. Den proportionellt sett hogre portfdljavskrivningen jamfort med
2015 forklaras av att foregdende ars avskrivningstakt var relativt 13g pa
grund av inititala inkasseringsatgarder pa Compello-portféljen, som
férvarvades under 2015 i Storbritannien. Intdkterna avseende arvoden
och provisioner, som bestar av tjanster erbjudna till tredje part, har
minskat i linje med strategi att fokusera pa férvérv och férvaltning av
egna fordringsportféljer. Totala intakter ckade till 875 MSEK (700).

Rorelsekostnader

Rorelsekostnaderna for 2016 6kade med 7 procent till 602 MSEK (562)
och forklaras framst av nyetableringen i Spanien och inkasserings-
aktiviteter i samband med forvarv av fordringsportfoljer.

Lonsamhet

EBIT

Regionens EBIT uppgick for helaret 2016 till 273 MSEK (138) med

en motsvarande EBIT-marginal om 31 (20) procent. Férbattringen

i Io6nsamheten harror framforallt fran hogre intakter genom hogre
inkassering fran under aret forvarvade fordringsportféljer samt att
nedlagt arbete pa inkasseringsprocesserna givit resultat.

Portféljavkastning
Regionens portféljavkastning var 6,5 procent (4,5) dér en stor del av for-
battringen forklaras av lagre omvarderingar jamfort med féregdende ar.

Forvarv

Marknaden for forfallna fordringsportféljer var valdigt aktiv under
aret, framforallt i Storbritannien, men dven pa den, foér Hoist Finance,
nya spanska marknaden dér betydande forvarv genomférdes under
2016. Redovisat varde av forvdrvade fordringsportféljer uppgick per
31 december 2016 till 4 522 MSEK (3 883).

1) Jamférelsetal har justerats till foljd av omklassificering av bankavgifter fran vriga rérelsekost-
nader till inkasseringskostnader.

Intékter

Inkasserade belopp fran forvarvade fordringsportféljer okade med

16 procent for 2016 till 1 575 MSEK (1 358). Hogre inkasserade belopp

fran forvarvade fordringsportféljer avser framfor allt hégre inkasserade

belopp i Italien dar stérre portfoljférvarv genomférdes under 2016 samt

aven sista kvartalet 2015. Portféljavskrivningar och -omvarderingar

uppgick till =763 MSEK (-650). Okningen beror till stor del pé tidigare

namnda portféljforvarv.

Rorelsekostnader

Rérelsekostnaderna uppgick till -394 MSEK fér 2016 (-312). Okningen
beror i stor utstrackning pa att inkasseringskostnaderna 6kat i takt med
attinkasserade belopp dkat, i samband med den goda tillvaxten i Italien.

Lonsamhet

EBIT

Regionens EBIT uppgick 2016 till 425 MSEK (404) med en motsvarande
EBIT-marginal om 52 (56) procent. Forbattringen ar framforallt hanforlig
till den goda tillvéxten i Italien.

Portféljavkastning

Regionens portfoljavkastning var under aret 10,7 procent (12,3) dar
foregaende ars hogre avkastning hanfors till storre positiva omvérde-
ringar under 2015.

Forvarv

Redovisat varde av forvdrvade fordringsportféljer uppgick per
31 december 2016 till 4 331 MSEK (3 644). Okningen hanfors huvud-
sakligen till den starka tillvaxten i Italien.

Ovrigt

Verksamheten i Grekland fortskrider som planerat med endast
marginell paverkan pa resultatet under aret.



Region Central East Europe
Polen, Tyskland och Osterrike

Forand-
MSEK 2016 2015  ring.%
Inkasserade belopp fran forvarvade
fordringsportfoljer 1440 1337 8
Portféljavskrivningar och
-omvarderingar -655 -625 5
Rénteintdkter icke forfallen portfolj
av konsumentlan 6 10 -43
Nettointékter forvarvade
fordringsportfoljer 790 722 9
Intakter avseende arvoden och
provisioner 46 46 0
Ovriga intakter 15 12 19
Totala intdkter 851 780 9
Personalkostnader -182 -172 5
Inkasseringskostnader -129 -134 -4
Ovriga rérelsekostnader -50 -40 26
Av- och nedskrivningar av materiella
och immateriella anlaggningstillgdngar -7 -7 1
Totala rorelsekostnader -368 -354 4
EBIT 483 427 13
EBIT-marginal, % 57 55 2 pe
Portféljavkastning, % 13,6 12,1 1,5 pe
Kostnader/inkasserade belopp fran
férvarvade fordringsportféljer, % 21 22 -1 pe
Redovisat varde forvarvade
fordringsportfoljer, MSEK" 3564 3546 1

1) Inklusive icke forfallen portfolj av konsumentlan samt portféljer som ingér i det polska joint
ventureinnehavet.

Intékter

Inkasserade belopp fran forvarvade fordringsportfoljer okade med

8 procent till 1 440 MSEK under 2016 (1 337). Okningen i inkasserade
belopp fran forvarvade fordringsportféljer beror framst pa en ékning
av inkasserade belopp i Polen. Okningen &r framst hanférligt till
portféljférvarv som gjordes under andra halvan av 2015 samt bérjan
av 2016. Den proportionellt sett ldgre portféljavskrivningen och
-omvarderingar i forhallande till inkasserade belopp fran forvarvade
fordringar, jamfort med 2015, forklaras av positiva omvdrderingar.

Rorelsekostnader

Rorelsekostnaderna uppgick under 2016 till -368 MSEK (-354).
Okningen ar till stérsta del hanférligt till okade inkasserings- samt
personalkostnader i Polen relaterat till forvarv av fordringsportféljer
i slutet av 2015 som dven innefattade évertagandet av personal.
Ovriga rérelsekostnader dkade till -50 MSEK (-40), vilket till stérsta
del forklaras av 6kade kostnader i Polen.

Lonsamhet

EBIT

Regionens EBIT uppgick 2016 till 483 MSEK (427) med en motsvarande
EBIT-marginal om 57 (55) procent. Okningen avsig 6kade intakter i
Polen samt positiva omvarderingseffekter som under 2016 var stérre
an foregaende ar.

Portféljavkastning

Regionens portféljavkastning har 6kat till 13,6 procent (12,1) dar
6kningen beror pa den 6kade Insamheten i Polen samt stérre positiva
omvarderingar jamfort med féregaende ar.

Hoist Finance

Forvaltningsberattelse

Forvarv

Forvarvsaktiviteten minskade under 2016 jamfort med féregaende
ar och redovisat varde av forvarvade fordringsportféljer uppgick per
31 december 2016 till 3 564 MSEK (3 546).

Ovrigt

Den tyska verksamheten har under slutet av 2016 initierat en satsning
pa att uppgradera nuvarande inkasseringssystem. Det nya systemet
planeras att tas i drift under slutet av 2017 och vara fullt operativt i
forsta kvartalet 2018.

Ett servicekontrakt, i den polska verksamheten, dar man utfért
inkasseringstjanster at extern part har under hosten 2016 sagts upp.
Detta kommer att resultera i en minskning i kommande ars intakter
avseende arvoden och provisioner men dven som en minskning av
rorelsekostnaderna.

Ovriga upplysningar

Moderbolaget

Moderbolaget fungerar som ett holding- och inkdpsbolag till det
rérelsedrivande dotterbolaget Hoist Kredit AB (publ) inklusive dess
underkoncern. Moderbolagets resultat efter skatt uppgick till 117
MSEK (78 MSEK). Bolagets nettoomsattning bestar av koncerninterna
tjianster. Bade nettoomséattning och externa kostnader har okat i takt
med att koncernens verksamhet vaxer. Okningen i fakturering av
tjdnster forklaras framst av strategiska investeringar inom IT, sdsom
ett egenutvecklat portféljsystem som togs i drift under forsta kvarta-
let. Under tredje kvartalet implementerades &ven ett nytt risksystem
for att ytterligare forbattra hanteringen av operativa risker. Det har
ocksa paborjats en uppgradering av koncernens ekonomisystem som
kommer fortsatta under 2017. Inom redovisningsomradet har pro-
jektet avseende anpassningar till kommande nya regelverk, som gar i
kraft under 2018, intensifierats. Okningen av externa kostnader avser
aven kostnader relaterade till forvarv i Spanien och Grekland som
skedde under andra kvartalet.

Bolaget erhéll under 2016 ett koncernbidrag om 210 MSEK (183)
samt gjorde en avséattning till periodiseringsfond om -36 MSEK (-23)
vilket i sin tur far effekt pa bolagets skattekostnad som uppgick till
-29 MSEK (-25).

Bolagets tillgangar har 6kat med 256 MSEK och avser framst 6kning
av kassa och bank. Fér att centralisera koncernens likviditet har Hoist
Finance under 2016 satt upp cash pool-strukturer vilket betyder att mo-
derbolaget, i rollen som cash pool-dgare, redovisat en hogre kassa och
bank, samt hogre kortfristiga skulder jamfort med foregaende ar. Samt-
liga dotterbolag forvantas vara kopplade till cash poolen under 2017.

Icke-finansiella resultatindikatorer

Corporate Social Responsibility

Hoist Finance arbetar kontinuerligt med Corporate Social Responsibility-
fragor. Detta arbete har sin utgangspunkt i ett ansvarsfullt férhallnings-
satt till kunder, samarbetspartners och samhdllet i stort.

Medarbetare

Hoist Finance stravar efter mangfald, jamstalldhet och likabehand-
ling av alla oavsett alder, kon, bakgrund, religion, familjesituation,
funktionshinder eller sexuell laggning. Under aret genomfordes for
forsta gangen en medarbetarunders6kning i alla lander utom Polen
dar resultaten kommer att anvandas for att utveckla verksamheten
och Hoist Finance vdrderingar - TRUST. Undersdkningen visade hdga
totala poéng pa mangfald och andra héogt rankade kriterier var kultur,
arbetsmiljé samt CSR-arbete. De detaljerade resultaten fran TRUST
undersdkningen kommer att presenteras for alla lander i borjan av
2017 dar de kommer att féljas upp med workshops med anstallda for
att identifiera forbattringsomraden och mal framéat. I koncernen finns
en Ersattningspolicy som uppdaterats efter regelverksférandringar i

Arsredovisning 2016
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december och en ny Méngfaldspolicy som beslutades av styrelsen vid
samma tidpunkt.

Personalomsattningen uppgick under aret till 22,55 procent. Vi
bedémer att nivan motsvarar den i verksamheter med en hég andel
kundcenterjobb. Det ar viktigt for Hoist Finance att vara en jamstalld
arbetsgivare och erbjuda en god arbetsmiljo. Dessa omraden styrs
genom var CSR-policy och uppforandekod. Hoist Finance hojer konti-
nuerligt de egna kraven genom att rikta resurser och atgérder for att
genomfora strategin att vara det basta stéllet att arbeta pa (Best place
to work). Under 2016 har flertalet forbattringar gjorts genom ett stort
fokus pa vara varderingar som tagits med i ett ledarutvecklingsprogram.
Insatser har gjorts for arbetsmiljoférbattringar sasom beddomningar av
stressnivder i Frankrike och halsoplaner i Tyskland.

Per 31 december 2016 hade Hoist Finance 1 388 totalt antal an-
stéllda, inklusive tillfalligt anstéllda, i 11 lander. Av dessa var 88 procent
tillsvidareanstéllda och 12 procent visstidsanstallda. Antalet anstallda
omraknat till heltidstjanster (FTE) vid arets slut var 1 285 (1 349) av vilka
731 (781) var kvinnor och 554 (569) man. Genomsnittligt antal anstallda
for 2016 var 1 327 (1 246) av vilka 752 (709) var kvinnor och 575 (537)
maén. Andelen kvinnor, berdknat pa totalt genomsnittligt antal anstéllda,
utgjorde 57 procent (57). I koncernledningen var 38 procent (38) kvinnor
vid arsskiftet. Andelen kvinnor i koncernens styrelser var per 31 decem-
ber 2016 25 procent (34) medan moderbolagets styrelse bestod av
57 procent (57) kvinnor. Andelen kvinnliga chefer i koncernen var
42 procent vid samma period.

Sjukfranvaron, upp till 43 dagar, uppgick under aret till 3,94
procent.

Hoist Finance-modellen

"Hoist Finance-modellen” innebdr I16sningsinriktade dmsesidiga
overenskommelser i godo, dar Hoist Finance tillsammans med sina
kunder tar fram konstruktiva och realistiska I6sningar for att foérbattra
kundernas ekonomiska situation. Hoist Finance har en konstruktiv
syn pé inkassering och malet ar att uppna optimalt resultat bade for
koncernen och for kunderna. I praktiken innebar det att Hoist Finance
snarare fokuserar pa att hjalpa kunderna att lagga upp hallbara
betalningsplaner istallet for att vidta réttsliga atgarder. Dessutom
innebdr egna inkasseringsplattformar att koncernen kan kontrollera
processen, vilket sakerstaller god kommunikation med kunderna. Det
finns framst tva fordelar med detta angreppssatt: for det forsta ar
kunden mer bendgen att betala frivilligt, vilket minskar risken fér en
mer kostsam rattslig 16sning, for det andra innebar avbetalningsplaner
med kunderna att koncernen maximerar kassaflédet éver tid och far
ett stabilt kassaflode under en langre tidsperiod. Eftersom banker ar
ansvariga for sina kunder aven efter det att kundernas lan har salts,
t.ex. till Hoist Finance, ar koncernens rykte att upptrada etiskt och
tillmétesgdende en forutsattning for att de ursprungliga kreditgivarna
ska kanna sig trygga vid en forséljning av tillgangar till Hoist Finance.

Viasentliga risker och osdkerhetsfaktorer

I och med att dotterbolaget Hoist Kredit ar ett kreditmarknadsbolag
lyder koncernen under omfattande regleringar. Nya och férandrade
regleringar kan foljaktligen paverka koncernen, varfor Hoist Finance
noggrant foljer regelverksutvecklingen, exempelvis kapital- och
likviditetsregleringarna som kommer i Basel IV samt fordndringar i
insattningsgarantireglerna.

Som en féljd av Hoist Finance affdarsverksamhet och breda geogra-
fiska ndrvaro &r bolaget exponerat mot flera osdkerhetsfaktorer. Nya
och férandrade regleringar av banker och kreditmarknadsbolag kan
paverka bolaget bade direkt, till exempel via kapital- och likviditets-
regleringar i Basel IV, men ocksa indirekt via dessa reglers inverkan
pé utbudet av fordringsportféljer i marknaden. Bolagets substantiella
inlaning fran allménheten gor att dven forandringar inom till exem-
pel insattningsgarantin skulle kunna paverka bolaget. Inom andra
omraden, sasom konsumentskydd, kan nya regleringar medfora att
bolaget maste anpassa sattet som inkasseringsaktiviteterna bedrivs
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pa. Bolagets fordringsportféljer varderas utifrdn forvantade framtida
inkasseringsnivaer. Faktorer som paverkar bolagets formaga att
uthalligt och kostnadseffektivt uppna prognostiserade inkasserings-
nivaer motsvarar saledes en osdkerhet.

Under 2016 genomfdrdes en vagledande folkomrdstning om
Storbritanniens medlemskap i EU, i vilken resultatet indikerar att
Storbritannien ska ldmna EU. I och med att Hoist Finance bedriver
verksamhet i Storbritannien paverkar detta Hoist Finance och medfér
en 6kad osdkerhet, exempelvis gédllande frihandelsavtal och legala
fragor. Da Hoist Finance sakrar bade valuta- och rénterisker har valuta-
och rantefluktuationer, i det korta perspektivet, begrdnsad paverkan
pa Hoist Finance.

En redogoérelse for Hoist Finance riskhantering finns dven i avsnittet
Riskhantering pa sidorna 44 och 45 samt i not 31 Riskhantering.

Riskutveckling

Hoist Finance har under aret uppvisat forbattrade finansiella resultat
och risknivan har minskat i férhallande till affarens storlek och i flera
fall i absoluta termer. Framférallt har risknivan avseende ranterisk,
likviditetsrisk och kreditrisk i likviditetsportfoljen reducerats. Som ett
resultat av den forbattrade finansiella utvecklingen har foretagets
kapitaltackning forbattrats. Hoist Finance &r idag, relativt regulatoriska
kapitalkrav, ett av de bdst kapitaliserade kreditinstituten i Europa.

Kreditrisken fran fordringsportféljerna bedéms ha 6kat proportionellt
med volymen av forvarvade fordringar under 2016. Dock har en hogre
riskdiversifiering i fordringsportfoljerna uppnatts genom etablering i
nya marknader och genom fler portfoljférvarv. Under 2016 har Hoist
Finance reviderat och vid behov omvarderat sina fordringsportféljer.
Kreditrisken i likviditetsportfoljen ar fortsatt Iag da placeringar ar
gjorda i obligationer emitterade av svenska staten och svenska kom-
muner samt sakerstdllda obligationer med hog kreditkvalitet. Relativt
storleken pa likviditetsportfoljen har kreditrisken i portféljen minskat
under 2016 till foljd av kortare duration pa innehaven.

Operativ risk har varit ett fokusomrade for bolagets riskhantering och
riskkontroll under aret dar ett flertal initiativ har tagits for att ytterligare
forbattra rutiner och processer inom koncernen. Koncernen arbetar
kontinuerligt med att forbattra kvaliteten i de interna processerna i
syfte att begrénsa de operativa riskerna. Hoist Finance har begransat
dessa risker med projektledning, strikta riktlinjer fér incidentrapporte-
ring, riskidentifiering och forbattrad hantering av operativa risker.
Under aret har det implementerats ett nytt risksystem for att ytter-
ligare forbattra hanteringen av operativa risker.

Marknadsriskerna har varit Iaga under aret i och med att Hoist Finance
kontinuerligt sékrar bade rante- och valutarisker. Hoist Finance har
under aret minskat ranteriskerna genom att sakra sin finansierings-
kostnad i hogre utstrackning. Detta har astadkommits genom att inga
tidsmaéssigt langre rantesakringar och genom att emittera obligationer
med bunden rénta. Valutarisken har varit oférandrat 1ag under aret i
och med att bolagets dppna valutaexponering kontinuerligt sakras med
valutaderivat.

Kapitaliseringen i Hoist Finance har starkts under aret. Kapitalbasen
6kade fran 2 258 till 2 814 MSEK och karnprimarkapitalrelationen ékade
fran 12,32 till 12,46 procent. Detta medfor att bolaget har god méjlighet
att absorbera ovéntade handelser utan att riskera sin solvens och att
bolaget &r vélkapitaliserat infor fortsatt tillvaxt.

Likviditetsrisken har varit Iag under aret, fraimst tack vare att en

stor likviditetsportfélj med héglikvida instrument finns tillganglig fér
att sta emot likviditetsstorningar, men aven till f6ljd av att I6ptiden i
finansieringen har utékats. Den starka likviditetspositionen gor bolaget
vél rustat for framtida férvarv och tillvaxt.



Ersattningar till ledande befattningshavare
Information om de senast beslutade riktlinjerna for ersattningar till
ledande befattningshavare framgar av not 5. En ny ersattningspolicy
har beslutats av Styrelsen pa métet i december 2016 till foljd av nya
regelverk. Styrelsen kommer vid arsstamman i april 2017 att lagga
fram forslag om foljande riktlinjer for godkannande pa stdmman. Rikt-
linjerna ar i allt vasentligt oforandrade mot foregaende ar.

Styrelsens i Hoist Finance AB (publ), org. nr. 556012-8489,
fullstdndiga forslag till riktlinjer fér ersattning till ledande
befattningshavare

Med ledande befattningshavare forstas i detta sammanhang verkstal-
lande direktdren i Hoist Finance AB (publ) ("Hoist Finance”) och dvriga
medlemmarna i koncernledningen, samt styrelseledamater, i den
omfattning de erhaller ersattning utanfor styrelseuppdraget.

Ersattning till ledande befattningshavare bestar av fast [6n, rorlig
ersattning samt pension och évriga formaner. Ersattning ska uppmunt-
ra ledande befattningshavare att skapa resultat i linje med bolagets
mal, strategi och vision samt framja ett agerarande enligt bolagets
etiska kod och vérdegrund. Vidare ska ersattningen utformas sa att
Hoist Finance kan attrahera, behalla och motivera medarbetare med
ratt kompetens. Ersattningen ska uppmuntra goda prestationer, sunda
beteenden och risktaganden som ligger i linje med férvantningarna
fran kunder och aktiedgare. Lonen ska vara kons- och aldersneutral
och diskriminering far inte forekomma. Hoist Finance har ett helhets-
perspektiv pa ersattningar vilket innebér att alla ersattningskompo-
nenter ska vagas in. Tyngdpunkten i ersattningen ska ligga pa fast 16n
som grundar sig pa ansvar och komplexitet i befattningen, aktuella
marknadsvillkor samt individens prestation.

Den rorliga ersattningen till ledande befattningshavare ska inte
Overstiga 50 procent av den fasta [6nen. Den rorliga ersattningen ska
baseras pa olika finansiella och icke-finansiella kriterier bestamda av
styrelsen, och ska vara kopplade till koncernens respektive affarsenhe-
tens resultat samt individuella mal.

Den rorliga ersattningen ska beakta samtliga risker i bolagets
verksamhet och sta i proportion till koncernens intjaningsformaga,
kapitalkrav, resultat och finansiella stallning. Utbetalning av ersattning
far inte motverka koncernens langsiktiga intressen. Utbetalning av
rorlig ersattning ar beroende av att den ledande befattningshavaren
har féljt interna regler och rutiner, inklusive policy for uppforande mot
kunder och investerare. Den ledande befattningshavaren far inte hel-
ler ha deltagit i eller varit ansvarig for nagon atgard som har resulterat
i betydande ekonomiska forluster for koncernen eller den berérda
affarsenheten.

Foér ledande befattningshavare ska 60 procent av den rorliga
ersattningen skjutas upp under en period om minst tre ar. Den rorliga
ersdttningen, inbegripet den ersattning som skjuts upp, ska endast
betalas ut till den ledande befattningshavaren till den del det ar
férsvarbart med hansyn till koncernens finansiella situation och om
det & motiverat enligt koncernens och den berdrda affarsenhetens
resultat samt befattningshavarens maluppfyllelse.

Pensioner och forsakringar erbjuds enligt nationella lagar, be-
stdimmelser och marknadspraxis i form av antingen kollektivavtalade
eller féretagsspecifika planer, eller en kombination av dessa tva. Hoist
Finance har premiebestamda pensionsplaner och tillampar inte diskre-
tiondra pensionsférmaner. Enstaka ledande befattningshavare har
bruttolon och dar gors inga pensionsavsattningar fran bolaget. For
andra formaner galler att de ska vara konkurrenskraftiga vid jamférelse
med andra likvardiga aktérer i respektive land.

Ersattning vid nyanstallning, sa kallad "sign-on bonus”, erbjuds
endast i exceptionella fall och da enbart for att ersatta utebliven rorlig
ersattning i tidigare anstallningskontrakt. Erséttningen ska utbetalas
samma ar som anstallningen startar. Beslut om exceptionella fall ska
folja den beslutsprocessen som galler for rorlig ersattning.

Det ar forbjudet att ge 1an till ledande befattningshavare.
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Vid uppségning av anstallningsavtal fran koncernens sida galler en
maximal uppséagningstid om tolv manader och avgangsvederlag
tilldmpas inte.

Stammovalda styrelseledaméter ska i sarskilda fall kunna arvode-
ras for tjanster inom deras respektive kompetensomrade, som inte
utgor styrelsearbete. For dessa tjanster ska utga ett marknadsmassigt
arvode vilket ska godkdnnas av styrelsen. Arvode kan utga med maxi-
malt 50 000 kronor for ledamots arbete i dotterbolagsstyrelser.

Styrelsen ska ha ratt att franga av arsstamman beslutade riktlinjer
om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal fér det.

Rapport om de viktigaste inslagen i systemen for intern
kontroll och riskhantering avseende den finansiella
rapporteringen

Styrelsens rapport om de viktigaste inslagen i systemen for intern
kontroll och riskhantering avseende den finansiella rapporteringen for
rakenskapsaret 2016 avges som ett sarskilt avsnitt i bolagsstyrnings-
rapporten.

Héndelser efter rapporteringsperiodens utgang
Efter rapporteringsperiodens utgang har inga vasentliga handelser
som paverkar verksamheten intraffat.

Framtidsutsikter

Hardare kapitaltackningskrav och lag effektivitet i hanteringen av
forfallna skulder gor att europeiska banker kommer att ha ett fortsatt
stort behov av att avyttra forfallna kreditportféljer for att fa avkast-
ning pa investerat kapital. Med stora portféljer av forfallna krediter i
balansrékningen, vilket ar fallet hos méanga internationella banker, gar
det inte att uppna avkastningskraven. Marknadsférutsattningarna
beddms darmed vara fortsatt gynnsamma framover. Med Hoist Finance
starka finansiella stédllning och geografiska narvaro ar Hoist Finance
val positionerat for att tillvarata de tillvaxtméjligheter som finns i
marknaden kommande ar.

For 2017 &r malet att véxa vidare pd samma satt som legat till
grund for Hoist Finance framgangar hittills, det vill saga hog effektivi-
tet, god kostnadskontroll och en bibehallen hog forvarvstakt. Dartill
fortsatter Hoist Finance att aktivt utvardera mojligheten att ga in pa
nya geografiska marknader i Europa. Hoist Finance kommer ocksa att
arbeta med att ytterligare stérka sin position for att sékerstélla att
Hoist Finance dar den ledande samarbetspartnern till internationella
banker och finansiella institutioner i Europa.
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Koncernens resultatrakning

Forvaltningsberattelse
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TSEK 2016 2015 2014 2013 2012
Summa rorelseintakter 2140 164 1807 826 1290775 1062 563 513785
varav rantenetto 2107225 1681433 1143053 906 129 427292
Summa rérelsekostnader -1691 848 -1572 236 -1130948 -948 938 -539303
Resultat fore skatt 533098 285131 218489 150 031 30206
Arets resultat FAVAPT] 230522 180103 116 916 28744
Koncernens balansrakning
31dec 31dec 31dec 31dec 31dec
TSEK 2016 2015 2014 2013 2012
Kassa och utlaning till kreditinstitut 1064 359 858 797 1293051 3926883 2245 851
Belaningsbara statsskuldférbindelser 2273903 3077827 2316 110 - -
Utlaning till allmanheten 35789 77994 157 232 328 951 537613
Férvarvade fordringsportféljer 12 385 547 11014 699 8586782 5997935 3363907
Obligationer och andra vardepapper 2538566 1303214 1951241 1297677 732672
Andelar i joint venture 241 276 205557 215347 192 230 180843
Anlaggningstillgangar 284156 277 255 203048 99 062 79715
Ovriga tillgdngar 326330 636 134 339018 194 493 101 137
Summa tillgangar 19 149 926 17 451 477 15061 829 12037 231 7241738
Inléning fran allménheten 11 848 956 12791377 10987 289 9701502 6366 256
Ovriga skulder och avsattningar 4375673 2371340 2677350 1520 287 236134
Eget kapital 2925297 2288760 1397190 815442 639 348
Summa skulder och eget kapital 19 149 926 17 451 477 15061 829 12 037 231 7241738
Nyckeltal koncernen
MSEK 2016 2015 2014 2013 2012
Inkasserade belopp fran forvarvade fordringsportfoljer 4311 3631 2541 1641 887
Totala intdkter 2627 2247 1661 1275 667
EBIT 935 675 530 326 128
EBIT-marginal, % 36 30 32 26 19
EBITDA, justerad 2921 2408 1794 1144 737
Portféljavkastning, % 10,6 10,1 10,2 10,3 8,9
Forvérv av fordringsportféljer 3329 4370 3227 3266 15M
Redovisat varde forvdrvade fordringsportfoljer » 12658 11279 8921 6400 3917
Avkastning pa eget kapital, % ? 18 12 19 21 6
Avkastning pa tillgangar,% 2,3 1,4 1,3 1,2 0,5
Total kapitaltackningsrelation, % 16,76 15,21 12,17 11,62 9,75
Kérnprimarkapitalrelation, % 12,46 12,32 9,35 5,69 8,01
Antal anstéllda (FTEs) ? 1285 1349 1077 881 595

1) Inklusive icke férfallen portfolj av konsumentlan samt portfoljer som ingér i det polska joint ventureinnehavet

2) Isamband med emission av primérkapitaltillskott i december 2016 har definition av avkastning pa eget kapital andrats, dar upplupen, ej utbetald rédnta pa primérkapitaltillskott samt

bokfort varde pa primarkapitaltillskott i eget kapital exkluderas.
3) Antal anstallda for 2015 ar uppdaterat baserat pa andrad berdkningsmodell.
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Bolagsstyrningsrapport

God bolagsstyrning syftar till att skapa forutsattningar for ett

aktivt engagemang fran dgarna med en tydlig och vél avvagd ansvars-
fordelning mellan bolagsorganen samt att tillforsdkra marknaden en
korrekt information. Bolagsstyrningsrapporten ar en del av Bolagets
forvaltningsberéttelse och granskas av Bolagets revisorer.

Bolagsstyrningens mal &r att sékerstalla

att Bolaget skots pa ett for aktiedgarna sa
effektivt och dndamalsenligt satt som méjligt,
men ocksa att Hoist Finance foljer de regler
som lagstiftare och reglerande myndigheter
kraver i form av bland annat bolagsstyrning.
Bolagsstyrningen syftar ocksa till att skapa
ordning och systematik, for saval styrelse
som ledning. Genom att ha en tydlig struktur
samt klara regler och processer kan styrelsen
ocksa sakerstalla att ledningens och medarbe-
tarnas fokus ligger pa att utveckla affarerna
for att darigenom skapa aktiedgarvérde.

Hoist Finance &r ett svenskt publikt aktie-
bolag med organisationsnummer 556012-8489.
Bolaget har sitt sate och huvudkontor i
Stockholm.

Tillaimpning av svensk kod

for bolagsstyrning

Sedan den 1 juli 2008 géller att samtliga
bolag vars aktier &r upptagna till handel pa
Nasdaq Stockholm eller NGM Equity, oavsett
marknadsvérde, ska tillampa Svensk kod for
bolagsstyrning. Svensk kod fér bolagsstyr-
ning bygger pa principen "félj eller férklara”,
vilket betyder att ett bolag kan avvika fran
kodens bestdammelser utan att detta innebar
ett brott mot koden. Ett bolag som avviker
fran en bestammelse i koden maste emeller-
tid forklara varfor. Hoist Finance foljer for
narvarande samtliga bestdmmelser i koden.
Det ska dock noteras att endast en stam-
movald styrelseledamot, enligt koden, far
arbeta i bolagets ledning eller i ledningen av
bolagets dotterbolag. For Hoist Finance ar tva
av de stdmmovalda ledaméterna anstallda i
Hoist Finance-koncernen; Jérgen Olsson och
Costas Thoupos. Jérgen Olsson ar Bolagets
VD och ingar i koncernledningen. Costas
Thoupos har en operativ roll och narvarar
pa koncernledningens samtliga méten, men
ej som rostberéttigad medlem. Han ar dven
ordférande i Bolagets investeringskommitté
(som i 6vrigt endast bestar av operativa med-
lemmar). Rent formellt uppfylls alltsa kravet
i koden om att hogst en ledamot far inga i
Bolagets koncernledning. Bolagsstyrnings-
rapporten dr en del av Bolagets forvaltnings-
berattelse och granskas av Bolagets revisorer.

Bolagsstyrning inom

Hoist Finance

Hoist Finance lyder under saval externa
styrsystem som Bolagets egna interna
styrsystem.

Till de externa styrsystemen, som utgor
ramarna for bolagsstyrning inom Hoist Finance,
hor svenska aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen, lagen om bank- och finansierings-
rorelse, Finansinspektionens foreskrifter och
allméanna rad, Nasdaq Stockholms regelverk
fér emittenter, andra relevanta lagar och
foreskrifter, samt Svensk kod for bolagsstyr-
ning. Styrning, ledning och kontroll férdelas
mellan aktiedgarna pa arsstamman, styrelsen
och verkstallande direktdren enligt svensk
aktiebolagsratt, Svensk kod for bolagsstyrning
och bolagsordningen.

Det interna styrinstrumentet omfattar
bland annat den av stdmman faststéllda
bolagsordningen. Dartill har styrelsen antagit
policyer och instruktioner som klargor
ansvarsfordelningen inom koncernen.
Sarskilt viktiga i detta sammanhang ar:

)) Arbetsordningen for styrelsen;

)) Instruktionerna for den verkstallande
direktéren;

) Policy for intern styrning och kontroll;

)) Ersattningspolicy;

)) Riskhanteringspolicy;

)) Policy avseende operationella risker;

) Instruktionen fér dtgarder mot penning-
tvatt och finansiering av terrorism;

) Instruktionen for risk och revisions-
utskottet;

)) Instruktionen for ersattningsutskottet;

)) Instruktionen for investeringsutskottet;

) Insiderpolicy;

)) Kommunikations- och informationspolicy.

Bolagsordning
Bolagsordningen faststélls av bolagsstamman
och innehaller ett antal obligatoriska upp-
gifter av grundlaggande natur fér Bolaget.
Dér anges vilken verksamhet Bolaget
ska bedriva, granserna for aktiekapitalets
storlek och antalet aktier samt antalet tillatna
styrelseledamoter. Bolagsordningen innehal-
ler inga sarskilda bestdmmelser om tillsat-
tande och entledigande av styrelseledaméter,
eller om andring av bolagsordning. For den
fullstandiga bolagsordningen héanvisas till
www.hoistfinance.com.

Oversikt av styrning

Antalet aktier uppgick per 31 december 2016
till 80 719 567 och aktiekapitalet uppgick till
26 906 522,33 kronor. Bolagets aktier ger
ratt till en rost per aktie. Vid arsskiftet hade
Bolaget 3 298 aktiedgare. De femton storsta
dgarna representerade tillsammans 68,5
procent av totalt aktiekapital vid utgangen av
2016. Las mer om bolagets storsta aktiedgare
pa www.hoistfinance.com.

Bolagsstamma

Bolagsstdmman &dr det hogsta beslutsorganet
i Hoist Financekoncernen. Vid bolagsstam-
man ges samtliga aktiedgare méjlighet att
utdva det inflytande som deras respektive
aktieinnehav representerar. Regler som styr
bolagsstamman, och vad som ska férekomma
vid denna, finns bland annat i aktiebolags-
lagen och bolagsordningen.

Hoist Finance rakenskapsar loper fran
och med den 1 januari till och med den
31 december. Kallelse till drsstamma ska
enligt aktiebolagslagen ske tidigast sex
veckor och senast fyra veckor fére arsstam-
man. Pa arsstamman fattas bland annat
beslut om faststéllande av drets balans- och
resultatrakningar, vinstdisposition, val av
styrelse och revisor, arvode till styrelseleda-
moter och revisorer samt andra fragor enligt
aktiebolagslagen och bolagsordningen. Alla
aktiedgare som ar registrerade i aktieboken
dagen for arsstamman och som i tid har an-
malt sitt deltagande har ratt att delta pa ars-
stamman, personligen eller genom ombud,
och résta for sitt innehav.

Varje aktiedgare har ratt att fa ett arende
behandlat vid arsstamman. En aktiedgare som
vill fa ett drende behandlat vid arsstimman ska
begira detta skriftligen hos styrelsen. Arendet
ska tas upp vid arsstdmman, om begéaran har
kommit in till styrelsen senast en vecka fore den
tidpunkt da kallelse tidigast far utfardas (aren-
det ska alltsa ha inkommit senast sju veckor
fore arsstamman). Alla aktieagare har ratt att,

i enlighet med 7 kap 32 § aktiebolagslagen,

pé stamman stalla fragor till styrelsen och
verkstallande direktér om de drenden som tas
upp pa stamman samt Bolagets och koncernens
ekonomiska situation.
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Arsstamma 2016

Senaste arsstamma holls den 29 april 2016

i Stockholm. Vid stdamman var 69 aktiedgare

representerade vilket motsvarade 35 procent

av résterna i Bolaget. VD, majoriteten av
styrelseledaméterna, Bolagets revisor, val-
beredningens ordférande och CFO var ocksa
ndrvarande vid stamman.

Arsstimman beslutade i enlighet med
styrelsens respektive valberedningens forslag
bland annat om:

)) Faststallande av balans- och resultatrakningar;

)) Aktieutdelning om 0,75 kr per aktie;

)) Ansvarsfrihet at styrelseledamoter och
verkstdllande direktor;

)) Omval av styrelseledaméterna Ingrid
Bonde, Liselotte Hjorth, Jérgen Olsson,
Annika Poutiainen, Costas Thoupos och
Gunilla Wikman. Magnus Uggla valdes till
ny styrelseledamot. Arstimman valde
Ingrid Bonde till ordférande for styrelsen.
Den tidigare styrelseledamoten Per-Eric
Skotthag avgick i samband med arsstdmman;

)) Arvode till styrelens ordférande och dvriga
ledaméter;

)) Omval av KPMG representerad av Anders
Backstrom, till revisor fér tiden intill slutet
av nastkommande arsstamma och att
arvode till revisorn ska utga med belopp
enligt godkand rékning;

)) Valberedningens instruktion;

)) Godkannande av riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare.

Det fullstandiga protokollet fran arsstimman

2016 finns pa www.hoistfinance.com.

Arsstimma 2017

Arsstimma 2017 dger rum pa

IVA Konferenscenter, Grev Turegatan 16
i Stockholm, fredagen den 28 april 2017,
kI 11:00.

Oversikt av styrning .-

Bolagsstyrningsrapport

Valberedningen ska besta av representanter
for tre av de storsta aktiedgarna enligt aktie-
boken per sista bankdagen i augusti manad
varje ar, tillsammans med styrelseordféran-
den, som dven ska sammankalla det forsta
motet for valberedningen. Om en aktiedgare
som far forfragan att inga i valberedningen
avbojer ska fragan ga vidare till nasta
aktiedgare som storleksméssigt star pa tur.
Sker vasentliga andringar i agarbilden kan
valberedningens sammansattning komma att
andras for att aterspegla detta.

Valberedningen lamnar forslag till val av
ordférande pa drsstamman, styrelse och dess
ordférande samt arvode till styrelseledamo-
terna. Valberedningen ldmnar dven forslag till
val och arvodering av revisor. Valberedningen
ska i sitt arbete tillvarata samtliga aktiedgares
intressen. Instruktionen fér valberedningens
arbete och mojligheten att [dmna forslag till
valberedningen finns pa Bolagets webbplats
www.hoistfinance.com.

Valberedningen bestar av foljande leda-
moter: Ingrid Bonde (styrelseordférande i
Hoist Finance), Jan Andersson (representant
for Swedbank Robur Fonder), Per Josefsson
(representant for Carve Capital AB) samt Staffan
Ringvall (representant for Handelsbanken
Fonder). Valberedningen har infor arsstam-
man 2017 hallit sex protokollforda samman-
traden och ddremellan haft I6pande kontakt.
Valberedningen har dven haft enskilda
intervjuer med nuvarande och foreslagna
styrelseledamaéter.

Valberedningens forslag, redogérelse for
valberedningens arbete infér arsstamman
2017 samt information om féreslagna
styrelseledaméter och revisor offentliggors
i samband med kallelsen till arsstamman.

Extern
revisor

Information

Beslut

Hoist Finance
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Hoist Finance styrelse ska enligt bolags-
ordningen besta av minst tre och hdgst nio
styrelseledamaéter. Styrelsen ska utses av
arsstimman och mandatperioden &r ett ar.
Arsstamman 2016 beslutade att styrelsen
ska besta av Ingrid Bonde (ordférande),
Liselotte Hjorth, Jorgen Olsson, Annika
Poutiainen, Costas Thoupos, Gunilla Wikman
och Magnus Uggla. Den tidigare styrelse-
ledamoten Per-Eric Skotthag avgick i sam-
band med &rsstamman.

Vid rakenskapsarets utgang bestod
styrelsen av fyra kvinnor och tre man. Tva av
de sju styrelseledaméterna var anstéllda i
Bolaget; J6rgen Olsson och Costas Thoupos.
Jorgen Olsson ar Bolagets VD och ingar i kon-
cernledningen. Costas Thoupos har en ope-
rativ roll och nérvarar pa koncernledningens
moten, men ej som rostberattigad medlem.
Han ar dven ordforande i Bolagets investe-
ringskommitté (som i dvrigt endast bestar av
operativa medlemmar). Samtliga ledamoter,
utover dessa tva, ar oberoende i forhallande
till saval Bolagets storre aktiedgare som i
forhallande till Bolaget och koncernledningen.
For mer information om styrelseledaméterna
se beskrivningen om Bolagets styrelse och
koncernledning samt Bolagets webbsida
www.hoistfinance.com.

Mangfaldspolicy

Styrelsen i Bolaget ska som helhet ha en
andamalsenlig samlad kompetens, erfaren-
het och bakgrund fér den verksamhet som
bedrivs samt for att kunna identifiera och
forsta de risker som verksamheten medfor.
Malsattningen ar att styrelsen ska besta av
ledamoter i varierande alder, bada kénen
och geografiskt ursprung, samt med en
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varierande utbildnings- och yrkesbakgrund
som tillsammans bidrar till ett oberoende och
kritiskt ifrdgasattande i styrelsen. Bolagets
styrelse har antagit en mangfaldhetspolicy
tillamplig for styrelsen. Valberedningen
beaktar, vid framtagande av sitt forslag till
stdmman, 4.1 i Svensk kod for bolagsstyrning,
styrelsens mangfaldhetspolicy samt de krav
som framgar av Europeiska bankmyndighe-
tens riktlinjer avseende ldmplighetsbedom-
ningar av styrelseledamoter for att uppna
mangfald i styrelsen.

Styrelsens arbete

Styrelsens framsta uppgift ar att ta tillvara
Bolagets och aktiedgarnas intressen. Styrel-
sen svarar for Bolagets organisation och
férvaltningen av Bolagets angeldgenheter.
Styrelsen svarar aven for att koncernen har
en lamplig struktur sa att styrelsen pa basta
satt kan utdva sitt dgaransvar over dotter-
bolagen inom koncernen. Styrelsen ansvarar
for att Bolaget foljer tillampliga lagar och
féreskrifter, bolagsordningen och Svensk
kod for bolagsstyrning. Styrelsen ska fort-
I6pande beddéma Bolagets och koncernens
ekonomiska situation samt se till att Bolagets
organisation ar utformad sa att bokféringen,
medelsférvaltningen och Bolagets ekono-
miska forhallanden i dvrigt kan kontrolleras
pa ett betryggande satt.

Styrelsen faststaller bland annat Bolagets
finansiella mal och beslutar om Bolagets
strategi och affarsplan samt sakerstaller god
intern kontroll och riskhantering.

Styrelsens uppgifter och arbetsformer
regleras av aktiebolagslagen, bolagsord-
ningen och Svensk kod fér bolagsstyrning.
Uppgifterna och arbetet for styrelsen i Hoist
Kredit i egenskap av reglerat kreditmarknads-
bolag, och till viss del dven for Hoist Finance

Styrelsens arbete

Bolagsstyrningsrapport

styrelse i egenskap av finansiellt moderbolag,
ar dessutom reglerade i lagen om bank- och
finansieringsrorelse.
Styrelsen har dven faststallt en skriftlig
arbetsordning for styrelsen jamte instruk-
tion om interna rapporter till styrelsen som
behandlar féljande:

1. Styrelsens uppgifter och ansvar;

2. Styrelsens ledaméter;

3. Styrelsens ordférande;

4. Styrelsens sammantraden; och

5. Styrelsens utskott.

Styrelsesammantrdden under 2016
Under 2016 har sammanlagt elva protokoll-
forda styrelsesammantraden hallits: varav sju
ordinarie sammantraden, ett konstituerande
sammantrdde och tre extra sammantréden.
Samtliga styrelseledamadter har nédrvarat vid
dessa moten, med undantag fran motena den
16 mars da Gunilla Wikman inte narvarade
och den 29 april da Costas Thoupos inte nér-
varade. CFO och styrelsens sekreterare har
bada deltagit pa styrelsens sammantraden.
Vid styrelsens sammantrdaden har dven med-
arbetare inom Hoist Finance deltagit sasom
foredragande i sarskilda fragor.

Enligt styrelsens arbetsordning féljer
styrelsearbetet i regel den visade strukturen,
vilken dock kan justeras beroende pa arets
handelser och projekt. Vidare antas I6pande
styrningsdokumentation och instruktioner pa
ordinarie styrelsemdten och styrelsen far
|I6pande rapportering fran kontrollfunktio-
nerna samt respektive styrelseutskott.

Styrelsens utskott

Risk- och revisionsutskottet

Risk- och revisionsutskottet ar dels ett
radgivande, dels ett beredande utskott for
beslutsarenden innan behandling och beslut

Hoist Finance

sker i Hoist Finance styrelse. Avseende
arenden hanforliga till upphandling av icke-
revisionstjanster fran externa revisorer har
risk-och revisionsutskottet dven mandat att
fatta beslut. Risk- och revisionsutskottet
ansvarar for att 6vervaka och sakerstalla
kvaliteten i den finansiella rapporteringen
samt effektiviteten i intern kontroll och
uppgifter som utfors av funktionen for
internrevision, funktionen for riskkontroll och
funktionen for regelefterlevnad. Utskottet
diskuterar aven varderingsfragor och andra
beddmningar i boksluten. Avseende drenden
hanforliga till externrevision ska Risk- och
revisionsutskottet, utan att det paverkar
styrelsens ansvar och uppgifter i 6vrigt, fort-
l6pande traffa och ga igenom rapporter fran
Bolagets externa revisorer for att informera
sig om revisionens inriktning och omfattning
samt diskutera koordinering mellan extern-
och internrevision med extern revisor.

Risk- och revisionsutskottet ska informera
styrelsen om resultatet av en revision, pa vil-
ket satt revisionen bidrog till den finansiella
rapporteringens tillforlitlighet och vilken roll
utskottet haft i den processen. Risk- och revi-
sionsutskottet ska vidare halla sig informe-
rade om Revisorsnamndens kvalitetskontroll
av Bolagets externa revisorer och ansvarar
for deras oberoende och opartiskhet samt fér
urvalsforfarandet vid val av revisor. Risk- och
revisionsutskottet ska sammantrédda minst
fyra ganger per rakenskapsar.

Antalet ledamaoter i Risk- och revisions-
utskottet ska uppga till minst tre ledaméter
som arligen utses av styrelsen. Utskottets
ledamoter far inte vara anstallda av Bolaget.
En av utskottets ledamoter ska valjas till ord-
forande. Ordféranden far inte vara ordféran-
de i Hoist Finance. Risk- och revisionsutskot-
tet har sedan arsstamman 2016 bestatt av
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ledamoterna Annika Poutiainen (ordforande),
Ingrid Bonde och Gunilla Wikman. Per-Eric
Skotthag var ledamot i utskottet fram till den
29 april 2016. Till utskottets méten kallas aven
medarbetare inom Bolaget och Hoist Finance
externa revisorer for att redogdra for sarskilda
rapporter eller fragor. Vid Risk- och revisions-
utskottets moten fors protokoll, vilka gérs
tillgangliga for samtliga styrelseledamoter.

Vid styrelsemotena rapporterar ordférande i
utskottet till styrelsen om vad som diskuterats
och foreslagits vid utskottets méten. Utskottet
har under 2016 haft sex moten, samtliga
ledaméter har nérvarat vid dessa moten, med
undantag fran métena den 19 oktober och den
6 december da Gunilla Wikman inte narvarade.

Ersédttningsutskottet

Ersattningsutskottet ar ett beredande utskott
vars huvudsakliga uppgift ar att bereda styrel-
sens beslut i fragor avseende ersattnings-
policy, ersattningar och andra anstallnings-
villkor fér koncernledningen och anstallda i
kontrollfunktioner. Ersattningsutskottet ska
vidare folja och utvardera pagaende och under
aret avslutade program for rorliga ersattningar
fér koncernledningen samt félja och utvardera
tilldmpningen av de riktlinjer for ledande
befattningshavare som arsstamman fattat
beslut om samt gallande ersattningsstruktur
och ersattningsnivaer i koncernen.

Antalet ledamoter i Ersattningsutskottet
ska vara minst tva som arligen utses av
styrelsen. Ledamdterna ska vara oberoende i
forhallande till Bolaget och Bolagets ledning
och ledamdterna ska dven vara oberoende
i forhallande till Bolagets storre aktiedgare.
Ersattningsutskottet ska sammantrdda minst
tva ganger per rakenskapsar. Styrelsens Ersatt-
ningsutskott har sedan 29 april 2016 bestatt av
Ingrid Bonde (ordférande) och Gunilla Wikman.
Gunilla Wikman var ordférande i utskottet och
Per-Eric Skotthag var ledamot i utskottet fram
till den 29 april 2016. Till utskottets mdten kan
dven medarbetare inom Bolaget kallas for att
redogora for sarskilda rapporter eller fragor.
Vid Ersattningsutskottets moten fors protokoll,
vilka gors tillgangliga for samtliga styrelse-
ledamoter. Vid styrelsemdtena rapporterar
ordférande i utskottet till styrelsen om vad
som diskuterats och féreslagits vid utskottets
moten. Utskottet har under 2016 haft fem
moten, samtliga ledamoter har nérvarat vid
dessa moten.

Investeringsutskottet
Investeringsutskottet ar dels ett beredande
och dels ett beslutande utskott. Investe-
ringsutskottet ansvarar bland annat for att
utvdrdera och godkdnna standardinveste-
ringar med ett varde av 50 MEUR eller mer,
icke standardinvesteringar med ett varde av
15 MEUR eller mer samt investeringar som
kraver Finansinspektionens godkdnnande.
Inom utskottets ansvar faller dven kontinuerlig
utvardering av Bolagets befintliga innehav
samt utvédrdering av férslag om potentiella
avyttringar avinnehav. Antalet ledamaoter i
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Investeringsutskottet ska uppga till minst tre
ledamoter som érligen utses av styrelsen.
Ordforanden i utskottet ska vara oberoende i
forhallande till Bolaget och Bolagets ledning
och fér inte vara ordférande i Hoist Finance.
Investeringsutskottet ska sammantrada
minst fyra ganger per rakenskapsar samt vid
tillfalle da ett beslut eller en rekommendation
fran utskottet kravs i enlighet med Bolagets
investeringspolicy. Styrelsens Investeringsut-
skott har sedan 29 april 2016 bestatt av leda-
moéterna Liselotte Hjorth (ordférande), Jorgen
Olsson, Costas Thoupos och Magnus Uggla. Till
utskottets moten kan dven medarbetare inom
Bolaget kallas for att redogéra for investe-
ringsunderlag. Vid Investeringsutskottets
moten fors protokoll, vilka gors tillgéngliga
for samtliga styrelseledamaoter. Vid styrelse-
motena rapporterar ordférande i utskottet till
styrelsen om vad som diskuterats, foreslagits
och beslutats vid utskottets méten. Utskot-
tet har under 2016 haft tolv méten, samtliga
ledamoter har nérvarat vid dessa méten, med
undantag fran motena den 12 maj och den 18
juli da Jorgen Olsson inte narvarade samt den
31 maj, den 17 oktober och den 20 oktober da
Magnus Uggla inte ndrvarade.

Avseende standardinvesteringar med
ettvarde som understiger 50 MEUR, icke
standardinvesteringar med ett varde som
understiger 15 MEUR, givet att sadana inve-
steringar inte kraver Finansinspektionens
godkdnnande, kan Investeringsutskottet
overlamna beslutanderatten till investerings-
kommittén som bestér anstallda befattnings-
havare.

Styrelsens ordférande
Vid arsstamman den 29 april 2016 omvaldes
Ingrid Bonde till styrelseordférande. Ingrid
Bonde har varit styrelseordférande fér Hoist
Finance sedan den 16 november 2014.
Styrelsens ordférande ska leda styrelsens
arbete och bevaka att styrelsen fullgdr sina
uppgifter samt har ett sarskilt ansvar for att
styrelsens arbete ar val organiserat, bedrivs
effektivt samt foljer verksamhetens utveck-
ling. Styrelsens ordférande kontrollerar att
styrelsens beslut verkstélls effektivt samt
ansvarar for att styrelsens arbete arligen
utvdrderas och att valberedningen informeras
om resultatet av utvdrderingen. Utvardering-
ens syfte ar att fa en uppfattning om styrelse-
ledamoternas asikter om hur styrelsearbetet
bedrivs och vilka atgérder som kan géras for
att effektivisera styrelsearbetet.

Istyrelseordférandens uppgifter

ingar sarskilt att:

)) isamrad med VD, bestdmma vilka drenden
som ska tas upp till behandling i styrelsen
och férbereda agendan infér sammantraden
samt kalla till sammantrade da det behovs;

)) organisera och leda styrelsens arbete samt
bevaka att styrelsen handlagger de drenden
som ankommer pa styrelsen enligt lag,
bolagsordning och Svensk kod fér bolags-
styrning;

Hoist Finance

)) vara styrelsens talesman gentemot
Hoist Finance aktiedgare; samt

)) tillse att VD tillhandahaller tillrécklig informa-
tion som grund for beslut av styrelsen samt
bevaka att styrelsens beslut ar genomférda.

Styrelse utvardering
Styrelseordféranden initierar en gang per ar

i enlighet med styrelsens arbetsordning, en
utvédrdering av styrelsens arbete. Utvdrdering
for verksamhetsaret 2016 innebar att varje
styrelseledamot gavs méjlighet att [dmna

sin syn pa bland annat arbetsform, styrelse-
material, styrelsens och ledningens arbete
under aret och styrelsens och ledningens
struktur genom att besvara en skriftlig
enkatsundersokning som skickats ut av
ordforanden. Syftet med utvédrderingen &r att
fa en uppfattning om styrelseledaméternas
asikt om hur styrelsearbetet bedrivs och vilka
atgarder som kan goras for att effektivisera
styrelsearbetet. Avsikten ar ocksa att fa en
uppfattning om vilken typ av fragor styrelsen
anser bor ges mer utrymme och pa vilka om-
raden det eventuellt krdvs ytterligare kompe-
tensistyrelsen. Resultatet av utvdrderingen
har redovisats och diskuterats pa styrelse-
motet den 27 oktober 2016. Valberedningen
har dven tagit del av materialet och resultatet
av utvdrderingen.

VD och koncernledning

VD utses av styrelsen och leder verksam-
heten i enlighet med de instruktioner som
styrelsen har antagit samt ansvarar for

den I6pande forvaltningen av Bolagets och
koncernens verksamhet enligt aktiebolags-
lagen. Vidare bestammer VD tillsammans
med styrelseordféranden vilka drenden som
ska behandlas vid styrelsens sammantraden.
Styrelsen faststéller arligen en VD-instruktion
och utvarderar fortlépande VD:s uppgifter.

Jorgen Olsson har varit VD for Hoist
Finance sedan 2012. Fér mer information
om VD och VD:s aktieinnehav hdnvisas till
beskrivningen om Bolagets styrelse och
koncernledning samt till Bolagets webbplats
www.hoistfinance.com.

VD fér Hoist Finance leder koncernens
ledningsgrupp. Koncernledningsgruppen
sammantrdder regelbundet och under de
former som VD bestammer. Koncernled-
ningen bestar forutom av VD av de personer
som VD utsett. Koncernledningens roll ar att
forbereda och implementera strategier, han-
tera bolagsstyrnings- och organisationsfragor
samt folja upp Bolagets finansiella utveckling.

VD ansvarar for att styrelsen erhaller
information och nédvandiga beslutsunderlag
samt ar foredragande och forslagsstallare
vid styrelsemotena i fragor som beretts inom
bolagsledningen. VD haller kontinuerligt
styrelsen och ordféranden informerade om
Bolagets och koncernens finansiella stallning
och utveckling. VD:s arbete utvérderas fort-
Idpande av styrelsen.

Arsredovisning 2016



1VD:s huvudsakliga uppgifter ingar

bland annat att:

)) ansvara for finansiell rapportering genom
att tillse att bokféringen inom Bolaget
fullgdrs i 6verensstammelse med lag
och att medelsférvaltningen skots pa ett
betryggande satt;

)) vara koncernchef, vilket innebar att
leda och samordna verksamheten inom
koncernen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar; samt

)) tillse att styrelsens beslut blir genom-
forda samt kontinuerligt hélla styrelsen
informerad om utvecklingen av Bolagets
och koncernens verksamhet, resultat och
ekonomiska stallning.

For information om erséattning till VD och

koncernledning se not 5.

Koncernledningen

Pontus Sardal ar CFO (ekonomi- och finans-
direktor) och vice VD for Hoist Finance sedan
2011 respektive 2014. Fér information om VD
och 6vriga medlemmar i koncernledningen,
se beskrivningen om Bolagets styrelse och
koncernledning samt Bolagets webbplats
www.hoistfinance.com.

Corporate Social Responsibility

Hoist Finance arbetar aktivt med att tillampa
principerna i FN:s Global Compact. Bolaget
har en CSR policy som tilldmpas koncerndéver-
gripande och i det dagliga arbetet samverkar
bade koncerngemensamma och lokala mal
och atgarder. Styrstrukturen for CSR bestar
av ett ramverk for intern styrning och kontroll
innefattande en andamalsenlig organisa-
tion med en tydlig ansvarsférdelning mellan
ledning, verksamhet och kontrollfunktioner
samt principer, styrdokument och processer.
Ledningen dr ansvarig for CSR strategin och
medan koncernens HR-chef har ett dvergri-
pande ansvar for genomférandet av strategin
vilar det dagliga ansvaret for att de enskilda
malen uppnas pa varje omradeschef.

Etiska riktlinjer

Hoist Finance etiska riktlinjer utgors av ett
paraplydokument med flera anknutna doku-
ment och dessa dr framtagna for att kunna
tilldmpas av saval anstallda som samar-
betspartners. Paraplydokumentet anger de
grundlédggande vdrdena och principerna samt
en presentation av nagra av de anknutna
dokumenten. Alla anstéllda utbildas I6pande i
etiska fragor och frdn och med 2017 granskas
samarbetspartners ytterligare avseende
deras hantering av etiska fragor. For att
sakerstalla att alla anstéallda far regelbunden
utbildning i etiska fragor féljs utbildnings-
talen upp pa manadsbasis.

Styrdokument

Hoist Finance har vél etablerade styrdoku-
ment for att styra och i évrigt hantera olika
riskomraden sasom till exempel intresse-
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konflikter, insiderinformation, mutor,
penningtvatt och uppdragsavtal. Det finns
aven specifika styrdokument for hanteringen
av kunderna i de forvarvade fordringsport-
foljerna. For att uppna bésta majliga regel-
efterlevnad anpassas styrdokumenten och
utbildningarna till olika funktioner inom verk-
samheten. For att ytterligare starka tillamp-
ningen och relevansen i varje styrdokument
allokeras vart och ett av styrdokumenten till
enskilda sa kallade dokumentégare vilka ofta
ocksa ar ansvariga for det specifika omradet.

Atgirder mot penningtvitt

Bolagets atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism ar inbyggda i affars-
verksamhetens grundlaggande processer och
innefattar till exempel riskanalyser, policyer,
atgarder for kundkannedom, atgarder for
uppféljning, utbildning fér anstallda och
transaktionsmonitorering. Bolaget har ocksa
val etablerade rutiner for att rapportera
misstankt penningtvatt till de kompetenta
myndigheterna.

Revisor

Bolagets revisorer ska granska Bolagets
arsredovisning och bokféring samt styrelsens
och VDs forvaltning. Revisorerna ska efter
varje rakenskapsar lamna en revisionsberat-
telse till arsstamman.

Vid arsstamma 2016 omvaldes det regist-
rerade revisionsbolaget KPMG AB till revisor i
Bolaget for tiden intill slutet av ndstkomman-
de drsstdmma. Den auktoriserade revisorn
Anders Backstrom ar huvudansvarig revisor.

Finansiell rapportering

Styrelsen ansvarar for att Bolagets organi-
sation ar utformad sa att Bolagets ekono-
miska férhallanden kan kontrolleras pa ett
betryggande satt och att finansiella rapporter
sasom delarsrapporter och arsbokslut
utformas i enlighet med lag, tilldmpliga redo-
visningsstandarder och dvriga gallande krav.
Delarsrapporterna behandlas initialt av risk-
och revisionsutskottet och utfardas sedan

av styrelsen i sin helhet. Halvarsrapporten
liksom arsredovisningen undertecknas av
samtliga styrelseledaméter och VD. Styrelsen
och risk- och revisionsutskottet behandlar
inte bara koncernens finansiella rapporter
och mer vasentliga redovisningsfragor, utan
aven bland annat fragor om intern kontroll,
regelefterlevnad, vasentlig osdkerhet i redo-
visade varden, handelser efter balansdagen,
andringar i uppskattningar och beddmningar
samt andra forhdllanden som paverkar de
finansiella rapporternas kvalitet. VD ska se till
att bokforingen i Bolaget fullgérs i dverens-
stdmmelse med lag och att medelsforvalt-
ningen skots pa ett betryggande satt. I samt-
liga av de rérelsedrivande dotterbolagens
styrelser ingar Hoist Finance VD eller CFO.
For Bolaget och koncernen upprattas

Hoist Finance

ett bokslut varje manad. Styrelsen och
koncernledningen far kontinuerligt informa-
tion om Bolagets och koncernens ekonomiska
situation. Styrelsen sdkerstéller kvaliteten

pa den finansiella redovisningen genom risk-
och revisionsutskottet.

For att sékerstdlla den finansiella rap-
porteringen inom koncernen avges manatliga
rapporter direkt i ett gemensamt koncern-
internt redovisningssystem med kvalitets-
kontroller. I samband med den periodiska
rapporteringen gors dven detaljerade analy-
ser och avstamningar. Konsolideringsproces-
sen innehdller dessutom ett antal specifika
avstamningskontroller. Hoist Finance har ta-
git fram ettinternt vdagledningsdokument for
redovisning och rapportering "Hoist Finance
Financial Framework".

Interna rapporter

Styrelsen ska félja den ekonomiska utveck-
lingen, sékerstélla kvaliteten i den finansiella
rapporteringen och den interna kontrollen
samt regelbundet folja upp och utvérdera
verksamheten. Interna rapporter sasom
bokslut fér koncernen uppréattas och lamnas
till styrelsen regelbundet. For koncernen
uppréattas for varje rakenskapsar en resultat-,
balans- och investeringsbudget som faststalls
vid ordinarie styrelseméte i december.

Riktlinjer for ersittning
till ledande befattnings-
havare m.m.

Riktlinjer for ersattning till ledande befatt-
ningshavare har antagits av arsstimma

den 29 april 2016. Ersattning till ledande
befattningshavare bestar av fast 16n, rorlig
ersattning, pension och 6vriga formaner.
Ersattning ska uppmuntra anstallda att skapa
resultat i linje med Bolagets mal, strategi och
vision samt fradmja att anstallda agerar enligt
Bolagets etiska kod och vardegrund.

Den rorliga ersattningen till ledande
befattningshavare ska som huvudregel inte
6verstiga 50 procent av den fasta I6nen. Den
rorliga ersattningen ska baseras pa olika
finansiella och icke-finansiella kriterier, vilka
ska vara kopplade till koncernens resultat
och regionens resultat samt individuella mal.
Ingen rorlig ersattning ska utga till kontroll-
funktioner pa gruppniva.

Den rorliga ersattningen ska beakta
samtliga risker i Bolagets verksamhet och
sta i proportion till koncernens intjanings-
formaga, kapitalkrav, resultat och finansiella
stallning. Utbetalning av ersattning far inte
motverka koncernens langsiktiga intressen.
Utbetalning av rorlig ersattning ar beroende
av att den ledande befattningshavaren har
féljtinterna regler och rutiner, inklusive
policy for uppférande mot kunder och
investerare. Den anstallde far inte heller ha
deltagit i eller varit ansvarig fér nagon atgard
som har resulterat i betydande ekonomiska
forluster for Hoist Finance eller i den berérda
affarsenhetens.
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For ledande befattningshavare i koncern-
ledningen ska 60 procent och for évriga
ledande befattningshavare, som ar definie-
rade som risktagare enligt géllande regelverk,
ska 40 procent av den rorliga ersdttningen
skjutas upp under en period om minst tre

ar. Den rorliga ersattningen, inbegripet den
ersattning som skjuts upp ska endast betalas
ut till den anstéllde till den del det ar forsvar-
bart med hansyn till koncernens finansiella
situation och om det dr motiverat enligt
koncernens, den berdrda affarsenhetens och
den anstalldes resultat och agerande.
Pensioner och férsédkringar erbjuds enligt na-
tionella lagar, bestammelser och marknads-
praxis i form av antingen kollektivavtalade
eller foretagsspecifika planer, eller enligt en
kombination av dessa tva. Hoist Finance har
premiebestamda pensionsplaner och till-
ldmpar inte diskretiondra pensionsférmaner.
Riktlinjerna framgér i sin helhet av not 5.
Styrelsens forslag till nya riktlinjer framgar
av forvaltningsberattelsen. Information om
I6ner och andra ersattningar till ledande
befattningshavare framgar av not 5.

Teckningsoptionsprogram
Bolaget har ett utestdende teckningsoptions-
program till nyckelpersoner.

Vid extra bolagsstamma den 22 oktober
2014 beslutades om emissioner av tecknings-
optioner till nyckelpersoner. 26 nyckel-
personer férvarvade totalt 222 041 tecknings-
optioner inom ramen for teckningsoptions-
program till nyckelpersoner. I enlighet
med villkoren for teckningsoptionerna har
teckningskursen och antalet aktier varje
teckningsoption berattigar till teckning av
omraknats. Varje teckningsoption berattigar
innehavaren att teckna tre nya aktier till en
teckningskurs om 63,40 kronor per aktie for
194 748 av teckningsoptionerna och en teck-
ningskurs om 55,47 kronor per aktie fér 27
293 av teckningsoptionerna. Av de ursprung-
liga 194 748 teckningsoptionerna har 57 048
blivit &terkopta och makulerade av Bolaget.
Teckningsoptionerna kan utnyttjas fran den
forsta dagen efter att Bolagets aktier upptas
till handel pa Nasdaq Stockholm till och med
den 31 december 2017.

Internkontroll over
finansiell rapportering

Intern styrning och kontroll

Den interna styrnings- och kontrollproces-
sen ar reglerad i lagar och regler och dar
ansvaret ligger hos styrelsen. I Sverige ddr
moderbolaget har sitt séte, ar det framst
aktiebolagslagen, lagen om bank- och
finansieringsrorelse, Finansinspektionens
foreskrifter och allmanna rad, Svensk kod for
bolagsstyrning och borsreglerna som reglerar
intern styrning och kontroll.

Hoist Finance har ett ramverk for styr-
ning och intern kontroll vilket syftar till att
uppna nodvandiga forutsattningar for hela
organisationen att bidra till effektivitet och

Bolagsstyrningsrapport

hog kvalitet i bolagsstyrningen, genom bland
annat tydliga definitioner, utnamningar

och roller och ansvar, liksom koncernéver-
gripande verktyg och rutiner.

Hoist Finance tillampar COSO modellen
fér intern kontroll av den finansiella rapport-
eringen.

COSO:s mal ar att utveckla ett ramverk
som direkt kan anvdndas av ett foretags led-
ning for att utvardera och forbattra organisa-
tionens dvergripande riskhantering framst
inom tre interrelaterade omraden: foretags-
overgripande riskhantering, intern kontroll
och bedrageribekdmpning.

Kontrollmal

Kontrollaktiviteter

Funktion
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Information och kommunikation

Uppfoljning
|

Kontrollkomponenter

Hela organisationen
Avdelning

Roller och ansvar

Styrelsen har det yttersta ansvaret for att
begransa och 6vervaka riskexponeringen inom
Hoist Finance. Styrelsen och Risk- och revisions-
utskottet ansvarar for att faststalla de viktigaste
reglerna och riktlinjerna for intern kontroll.

Risk- och revisionsutskottet bistar styrel-
sen genom att I6pande 6vervaka de risker
som kan paverka den finansiella rapporte-
ringen samt vid framtagande av manualer,
policyer och redovisningsprinciper. Risk- och
revisionsutskott interagerar direkt med de
externa revisorerna.

VD ansvarar for en effektiv utformning
och genomférande av intern kontroll inom
koncernen. CFO ansvarar for utformning,
genomfdrande och korrekt tilldmpning av
ramverket for intern kontroll pa central niva.
De lokala ledningarna ansvarar for utform-
ning, genomférande och korrekt tilldmpning
pa lokal niva.

Hoist Finance roller och ansvarsomraden
avseende intern kontroll och riskhantering ar
uppdelade i tre forsvarslinjer.

Den forsta forsvarslinjen bestar av sty-
relsen, VD och affdrsorganisationen. De ar
ansvariga for att verksamheten skots inom
ramen for faststalld riskexponering och
intern kontroll samt i enlighet med faststallda
regler som galler fér Hoist Finance.

Den férsta forsvarslinjen har en vl funge-
rande styrningsmodell och en effektiv

Hoist Finance

process att identifiera, mata, vardera, folja
upp, minimera och rapportera risk.

Den andra forsvarslinjen bestar av funktio-
nen for riskkontroll och funktionen for regel-
efterlevnad som ar tva oberoende funktioner.
Detta innebdr att de inte ar involverade i
afférsverksamheten och att de rapporterar
oberoende av varandra till styrelse och VD.

Den tredje forsvarslinjen bestar av funk-
tionen for internrevisionen som oberoende
genomfor revisioner och granskningar.
Internrevision lamnar beddmningar till sty-
relsen om Hoist Finance processer for intern
kontroll och riskhantering.

De tre forsvarslinjerna utgor tillsammans
ramverket fér intern kontroll vilket ska
utveckla och uppratthalla system som saker-
staller:

)) Effektiv och &ndamalsenlig
affarsverksamhet;

) Tillracklig riskkontroll;

)) Afférsstyrning;

) Tillforlitlig finansiell och icke-finansiell
rapportering (saval internt som externt);
samt

)) Efterlevnad av lagar och regler, tillsyns-
myndigheters krav samt interna policyer
och rutiner.

Ansvarsomréaden

Funktionen for riskkontroll

Funktionen for riskkontroll ansvarar for att

lamna relevanta och oberoende analyser,

rad och expertutldtanden om Bolagets
risker. Dessutom ansvarar funktionen for att
kontinuerligt utvardera och vidareutveckla

Bolagets ramverk for riskhantering for att

sakerstalla att det &r andamalsenligt. Det

innebar att funktionen for riskkontroll:

)) Kontrollerar att alla vasentliga risker som
Bolaget exponeras mot identifieras, analy-
seras och hanteras pa andamalsenligt vis
av berérda funktioner.

)) Identifierar och rapporterar risker som
uppstar pa grund av brister i Bolagets risk-
hantering. Rekommenderar hur bristerna
kan atgardas och darmed hur dessa risker
kan undvikas eller minimeras i framtiden.

)) Regelbundet lamnar information, analyser
och rad om Bolagets risker till styrelse och
VD.

)) Lamnar all relevant information som kan
utgdra underlag for beslut nar Bolaget
tar fram eller &ndrar sin riskstrategi och
riskaptit och bedémer foreslagen risk-
strategi och lamnar en rekommendation
innan beslut fattas.

)) Bedomer, nar Bolaget lagger fram forslag
eller fattar beslut som medfér att riskerna
kan 6ka vasentligt, om dessa ar férenliga
med Bolagets riskaptit.

)) Identifierar, kontrollerar och rapporterar
risker for fel i Bolagets antaganden och
beddmningar som ligger till grund for den
finansiella rapporteringen.
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)) Utvéarderar risker innan Bolaget beslutar
om nya, eller vasentligt férandrade,
produkter, tjdnster, marknader, processer
och IT-system samt vid storre férandringar
i Bolagets verksamhet och organisation
samt utvdrdera hur dessa kan forvantas
paverka Bolagets sammanvagda risk.

Funktionen for regelefterlevnad

Funktionen for regelefterlevnad ansvarar for

att sakerstalla att Bolaget fullgor sina forplik-

telser enligt de lagar, férordningar och andra
regler som galler for den tillstandspliktiga
verksamheten. Det innebar att funktionen for
regelefterlevnad:

) Identifierar vilka risker som finns om
Bolaget inte fullgor sina forpliktelser enligt
férfattningar och andra regler som géller
for den tillstandspliktiga verksamheten,
samt dvervakar och kontrollerar att risker-
na hanteras av berdrda funktioner.

) Overvakar och kontrollerar efterlevnaden
av dels forfattningar och andra regler, dels
relevanta interna regler.

)) Regelbundet granskar och bedémer om
Bolagets rutiner &r dandamalsenliga och
effektiva.

)) Léamnar rekommendationer till berérda
personer baserade pa de iakttagelser som
funktionen gjort.

)) Ger rad och stéd till Bolagets personal, VD
och styrelse om dels de férfattningar och
andra regler som galler for den tillstands-
pliktiga verksamheten, dels interna regler.

)) Informerar och utbildar berérda personer
om nya eller &ndrade regler.

)) Kvalitetssdkrar och kontinuerligt uppda-
terar Bolagets interna regler, policyer och
instruktioner.

)) Kontrollerar att nya, eller vasentligt for-
andrade, produkter, tjanster, marknader,
processer, IT-system samt storre forand-
ringar i Bolagets verksamhet och organisa-
tion foljer de forfattningar och andra regler
som géller for Bolagets tillstandspliktiga
verksamhet.

)) Regelbundet informerar och rapporterar
till Bolagets styrelse och VD.

Internrevisionsfunktionen

Funktionen for internrevision ansvarar for

att det utférs en oberoende granskning och

tillsyn av arbete inom saval férsta som andra
férsvarslinjen. Det innebar att funktionen
fér internrevision arbetar efter en aktuell
och riskbaserad revisionsplan som styrelsen
faststallt, dar de granskar och regelbundet
utvarderar:

)) Om Bolagets organisation, styrnings-
processer, IT-system, modeller och rutiner
ar andamalsenliga och effektiva.

)) Om Bolagets interna kontroll ar andamals-
enlig och effektiv samt om verksamheten
drivsienlighet med Bolagets interna regler.

)) Om Bolagets interna regler ar lampliga
och forenliga med lagar, forordningar och
andra regler.

) Tillforlitligheten i Bolagets finansiella

Bolagsstyrningsrapport

rapportering, inklusive ataganden utanfér
balansrakningen.

) Tillforlitligheten och kvaliteten pa det
arbete som utfors inom Bolagets dvriga
kontrollfunktioner; samt

)) Bolagets riskhantering utifran den beslu-
tade riskstrategin och riskaptiten.

)) Funktionen for internrevision ldmnar aven
rekommendationer till berérda personer,
baserade pa de iakttagelser som funktio-
nen gjort, samt féljer upp om atgarderna
efter en tid har genomforts, samt rapporte-
rar regelbundet till Bolagets styrelse.

Processen for intern kontroll
Styrelsen &r ytterst ansvarig for den interna
kontrollen.

Den interna kontrollen utférs av styrelse,
ledning och dvrig personal i Hoist Finance.
Den ar utformad for att uppna rimlig séker-
het avseende maluppfyllelse, ekonomisk och
andamadlsenlig anvandning av resurser; riktig,
fullstdndig och &ndamalsenlig operativ och
finansiell rapportering; efterlevnad av lagar
och regler; skydd av tillgdngar samt hantering
av risker. Den interna kontrollprocessen
baseras pa féljande komponenter:

) Kontrollmiljo;

)) Riskbeddomning;

)) Kontrollaktiviteter;

)) Information och kommunikation; samt
)) Uppféljning.

Kontrollmiljon utgdr basen fér en val fung-

erande intern kontroll i Hoist Finance och in-

kluderar den foretagskultur som &r etablerad

av styrelse och ledning.

Den inkluderar féljande komponenter:

)) Integritet och etiska varderingar;

)) Oberoende och uppféljning;

)) Etablera organisationsstrukturer,
befogenheter och ansvar;

)) Kompetensforsorjning; samt

)) Uppratthalla ansvarsskyldighet.

Riskbedémningen inkluderar processer for
att identifiera och analysera risker. Proces-
sen for riskbeddmningen i Hoist Finance ar
koncerndévergripande och ar oberoende av af-
farsaktiviteterna. Riskbeddmningen innefat-
tar dven hur riskerna behandlas och hanteras
och innehaller féljande komponenter:

)) Specificera andamalsenliga mal;

)) Identifiera och analysera risk;

)) Medvetenhet kring oegentlighetsrisk; samt
)) Identifiera och analysera férandringar.

Kontrollaktiviteter ar de aktiviteter som etable-
ras av policyer och rutiner. Det ar aktiviteter
som har till uppgift att minska riskerna i Hoist
Finance organisation pa alla nivder i affarspro-
cessen och i IT miljon. De inkluderar bade f6-
rebyggande och upptackande kontroller, samt
bade manuella och automatiserade aktiviteter.
Attestinstruktioner, utanordningar, verifiering-
ar, avstamningar, affarsgenomgangar liksom
ansvarsfordelning ar exempel pa kontroll-
aktiviteter. Komponenter som ingar:

Hoist Finance

)) Definiera och utveckla kontrollaktiviteter;

)) Definiera och utveckla generella IT kontroller;
samt

)) Sprida policyer och riktlinjer.

Information och kommunikation &r bade
ettinternt verktyg for att starka den interna
kontrollmiljon och en process att sakerstalla
korrekt extern information.

Inom koncernen har policyer och instruk-
tioner upprattats for de olika ansvarsom-
radena och Hoist Finance ekonomihandbok
(Hoist Finance Financial Framework) inne-
héller anvisningar och rad for redovisning
och finansiell rapportering.

Policyer, instruktioner och Hoist Finance
Financial Framework uppdateras kontinuer-
ligt och ar tillgangliga for hela organisatio-
nen. Dessutom halls regelméssiga méten
med redovisningspersonal och lokala CFOs
fér att informera om nya eller uppdaterade
lagar och regler som géller for Hoist Finance,
samt om ansvaret for den interna kontrollen.

Ledningen erhéller, genererar och an-
vander relevant information av hég kvalitet
for att stotta de olika komponenternaiden
interna kontrollprocessen, liksom i besluts-
processen. Nyckelkomponenterna ar:

)) Anvanda relevant information;
)) Intern kommunikation; samt
)) Extern kommunikation.

Uppfdljning &r inbyggd i affarsprocesserna

pa olika nivaer. En manatlig riskrapportering

lamnas till styrelsen, Risk- och revisionsut-

skottet och till VD. Uppfoljningen innehaller

féljande komponenter:

)) Genomféra I6pande och separata
utvdrderingar; samt

)) Utvédrdera och kommunicera brister.

Kompetens inom

finansiell rapportering

Kvaliteten i den finansiella rapporteringen
styrs till stor del av organisationens kompe-
tens i redovisningsfragor samt hur ekonomi-,
redovisnings- och finansfunktionerna ar
bemannade och organiserade. Den verkstal-
lande respektive de lokala ledningarna ar
kontinuerligt involverade i den I6pande
finansiella rapporteringen och har dérmed
lopande insyn i framtagandet av den finan-
siella informationen. Ekonomifunktionerna ar
organiserade och bemannade utifran behovet
av att sdkerstalla att koncernen uppratthal-
ler en hog redovisningsstandard samt foljer
lagstiftning, regler och normgivning inom
redovisningsomradet. Den verkstéllande
respektive de lokala ledningarna arbetar
aktivt for att sakerstalla att koncernen har
personal med réatt kompetens pa alla nyckel-
positioner samt att det finns rutiner for att
sakerstalla att personer har de kunskaper
som kravs.
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Styrelsen

Styrelseordférande
Ledamot sedan 2014.

Fodd: 1959.

Utbildning: Civilekonomexamen,
Handelshogskolan i Stockholm
samt studier vid New York
University.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot
i Loomis.

Tidigare erfarenhet: Finansdi-
rektér och stallféretradande kon-
cernchef for Vattenfall fram till

i februari 2017, VD och koncern-
chef for AMF, Generaldirektor pa
Finansinspektionen, Overdirektor
och stéllforetrddande Riksgalds-
direktor pa Riksgaldskontoret,
finanschef pa SAS Finance,
utldndsk valutafinansiering och
skuldforvaltning vid Riksgalds-
kontoret.

Oberoende i forhallande till
bolaget och bolagsledningen samt
till storre aktiedgare i bolaget.

Aktieinnehav: 15 600 aktier.

Liselotte
Hjorth

Ledamot
Ledamot sedan 2015.

Fodd: 1957.

Utbildning: Ekonomexamen,
Lunds universitet.

Ovriga uppdrag: Styrelse-
ordférande i White Arkitekter/
White Intressenter. Styrelse-
ledamot i East Capital Explorer,
Rikshem och Kungsleden.

Tidigare erfarenhet: Olika
positioner inom SEB-koncernen
bland annat Group Credit officer
och vice VD, nu senast Global Head
of Commercial Real Estate samt
medlem i ledningen for tyska SEB
AG. Styrelseledamot i Riksgdlden
och i Tysk-Svenska Handelskam-
maren i Stockholm och Svenska
Handelskammaren i Disseldorf.

Oberoende i férhallande till
bolaget och bolagsledningen samt
till stérre aktiedgare i bolaget.

Aktieinnehav: 4 700 aktier.

Jorgen
Olsson

Ledamot
Ledamot sedan 2010.

Fodd: 1961.

Utbildning: Civilekonomexamen,
Lulea Universitet.

Ovriga uppdrag: -

Tidigare erfarenhet:

Chef for Corporate Banking
pa Kaupthing Bank Sverige,
ledande befattningar inom
SEB/Enskilda Corporate och
finanschef pa Elekta AB.

Ej oberoende i forhéllande till
bolaget och bolagsledningen.

Aktieinnehav: 3 292 369 aktier
privat och genom Deciso AB.

Annika
Poutiainen

Ledamot
Ledamot sedan 2014.

Fédd: 1970.

Utbildning: Jur kand, Helsingfors
Universitet och Master of
Laws King's College, London.

Ovriga uppdrag: Industriell
radgivare vid JKL Group samt
styrelseledamot i Saferoad AS
och eQ Oyj.

Tidigare erfarenhet: Chef for
marknadsévervakning pa Nasdaq
Nordics, enhetschef pa Finans-
inspektionen (prospekt, borser
och clearinginstitut), medlem i
den konsultativa arbetsgruppen
for bolagsstyrningsutskottet inom
Europeiska vérdepappers- och
marknadsmyndigheten, ESMA
samt medlem i Aktiemarknads-
namnden.

Oberoende i forhallande till
bolaget och bolagsledningen samt
till stérre aktiedgare i bolaget.

Aktieinnehav: 1 600 aktier.



Costas
Thoupos

Ledamot
Ledamot sedan 2013.

Fodd: 1969.

Utbildning: GCE Advanced Level,
Storbritannien.

Ovriga uppdrag: -

Tidigare erfarenhet:

CEO (till slutet av 2012) och
Group Commercial Director for
Hoist Finance. Bakgrund inom
structured finance och invest-
ment banking fran Barclays Debt
Capital Markets och Barclays
Capital med fokus pa speciality
finance, sarskilt strategisk
finansiering inom skuldkop.

Ej oberoende i forhallande till
bolaget och bolagsledningen.

Aktieinnehav: 2 440 698 aktier.

Magnus
Uggla

Ledamot
Ledamot sedan 2016.

Fédd: 1952.

Utbildning: Civilekonom,
Handelshégskolan i Stockholm och
civilingenjor, Kungliga Tekniska
Hoégskolan i Stockholm.

Ovriga uppdrag: Styrelse-
ordférande i Fotografiska Museet
AB, styrelseledamot i Svensk
Exportkredit AB samt ordférande
i Styrgruppen for Jan Wallander-
priset.

Tidigare erfarenhet: Ledande
befattningar inom Handelsbanks-
koncernen, daribland General
Manager New York Branch, vice
VD och chef fér Region Stockholm,
Region Storbritannien samt
Handelsbanken International.

Oberoende i férhallande till
bolaget och bolagsledningen samt
till stérre aktiedgare i bolaget.

Aktieinnehav: 50 000 aktier.

Styrelsen

Gunilla
Wikman

Ledamot
Ledamot sedan 2014.

Fodd: 1959.

Utbildning: Civilekonomexamen,
Handelshogskolan i Stockholm.

Ovriga uppdrag:
Styrelseledamot i AMF Fonder
samt IR-ansvarig pa Resurs Bank
och Edgeware. Management-,
Investor Relations- och Kommuni-
kationskonsult.

Tidigare erfarenhet:
Styrelseledamot i HMS Networks,
Oatly, Proffice och S). Tidigare
befattningar vid SEB, Riksbanken
och Bankstédsndamnden som
kommunikationschef.

Oberoende i forhallande till
bolaget och bolagsledningen samt
till storre aktiedgare i bolaget.

Aktieinnehav: 4 000 aktier
genom Carrara Communication AB.

Hoist Finance
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Revisorer

Huvudansvarig revisor
Anders Backstrom
Auktoriserad revisor
KPMG AB

Fodd: 1966.

Andra revisionsuppdrag:
Handelsbanken, Folksam,
Brummer & Partners,
Investment AB Oresund.

Aktieinnehav: 0 aktier.
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Koncernledningen

Jorgen
Olsson

CEO
Anstalld i Hoist Finance
sedan 2012.

Fodd: 1961.

Utbildning: Civilekonomexamen,
Lulea Universitet.

Tidigare befattningar : Chef for
Corporate Banking pa Kaupthing
Bank Sverige, ledande
befattningar inom SEB/Enskilda
Corporate och finanschef pd
Elekta AB.

Aktieinnehav: 3 292 369 aktier
privat och genom Deciso AB.
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Karin
Beijer
Head of Group HR

Konsult hos Hoist Finance
sedan 2014.

Fodd: 1966.

Utbildning: Fil. kand.
Organisationssociologi och
Fil. kand. Medie- och
kommunikationsvetenskap,
Goteborgs Universitet.

Tidigare befattningar: Styrelse-
ledamot i Luna AB och Swedish
Learning Association Ekonomisk
férening. Chief Administration
Officer och HR Direktor for

B&B TOOLS AB.

Aktieinnehav: 4 000 aktier
genom Co Go Consulting AB.

Henrik
Gustafsson

Regional Director
Central East Europe
Anstélld i Hoist Finance
sedan 2014.

Fodd: 1976.

Utbildning: Bachelor of Science
i Management, London School
of Economics.

Tidigare befattningar: Group
Head of Sales and Investments
for Hoist Finance, Head of
Strategy and M&A for Dometic
Group AB (publ) och Head of M&A
for Sandvik Materials Technology.

Aktieinnehav: 98 733 aktier.

Charles
de Munter

Regional Director Mid Europe
Anstalld i Hoist Finance
sedan 2013.

Fodd: 1973.

Utbildning: International
Management Program, Vlerick
Business School samt hégre ut-
bildning i Business Management,
Mercator Gent, Belgien.

Tidigare befattningar: Regional
Director of Benelux, France, Italy
and Poland for Hoist Finance.
Olika positioner inom Intrum
Justitia, General Manager for
Krebes NV, styrelseordférande

i den hollandska enheten i EOS
Netherlands, styrelseledamot

i den franska enheten i EOS
Credirec (France) och Regional
Director Benelux & France for
EOS Holding.

Aktieinnehav: 152 592 aktier.



Najib
Nathoo

Regional Director West Europe
och Head of Hoist Finance UK
Anstalld i Hoist Finance

sedan 2012.

Fodd: 1963.

Utbildning: MSc Capital Markets
and Risk Management, City
University Business School.

Tidigare befattningar:
Ordférande i UK Credit Services
Association 2007-2009, CEO
for 1st Credit samt haft olika
senior positioner i Consolidated
Financial Insurance Group

(del av GE Capital).

Aktieinnehav: Ar potentiell for-
manstagare till den stiftelse som
ar majoritetsagare i Cruz Indu-
stries Ltd., ett bolag som innehar
462 575 aktier i Hoist Finance.

Pontus
Sardal

Chief Financial Officer och
Deputy CEO

Anstalld i Hoist Finance
sedan 2011.

Fodd: 1967.

Utbildning: Civilekonomexamen,
Hogskolan i Karlstad.

Tidigare befattningar: Finans-
chef for SEB Retail Banking,
Head of Business Support for
SEB Finans, Head of Finance for
SEB BoLan samt finanschef for
Latvian bank, Latvijas Unibanka.

Aktieinnehav: 50 100 aktier
genom Yasli Investments Ltd.
och néarstaendes innehav.

Anders
Wallin

Koncernledningen |

Chief Information Officer
Anstalld i Hoist Finance

sedan 2012.

Fodd: 1964.

Utbildning: Master of
Business Administration,
Handelshogskolan i Stockholm.

Tidigare befattningar: CIO

fér UC AB, Head of UC Decision
Solutions fér UC AB och CEO of
Numenor Consulting Group AB.

Aktieinnehav: 154 578 aktier.

Hoist Finance
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RékenSkaper Arsredovisning 2016

Rakensk
TSEK Not 2016 2015
Intdkter forvarvade fordringsportféljer 1.2 2404 955 2004524
Ranteintdkter® 2 2558 38279
Réntekostnader 2 -300 288 -361370
Réntenetto 2107 225 1681433
Intakter avseende arvoden och provisioner 116 817 166 705
Nettoresultat av finansiella transaktioner” 3 -97 529 -50941
Ovriga intakter 13 651 10629
Summa rorelseintdkter 2140 164 1807 826
Allmanna administrationskostnader

Personalkostnader 5 -672 355 -651354

Ovriga rérelsekostnader 6 -966 697 -874016
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar 16,17 -52796 -46 866
Summa rérelsekostnader -1691 848 -1572236
Resultat fore kreditforluster 448 316 235590
Kreditforluster, netto 7 -1260 -5298
Resultat av andelar i joint venture 8 86 042 54839
Resultat fore skatt 533098 285131
Skatt pa arets resultat 10 -115 949 -54 609
Arets resultat 417 149 230522
Hanforligt till:

Aktiedgare i Hoist Finance AB (publ) 417 149 230522
Resultat per aktie fére utspadning? 1 5,07 2,90
Resultat per aktie efter utspadning 23 1 4,97 2,84

1) En omklassificering av marknadsvérdeférandringar fran Ranteintakter till Nettoresultat av finansiella transaktioner har gjorts fran och med forsta kvartalet 2016.

Jamforelsetalen har omklassificerats i enlighet med denna dndring.
2) Efter aktiespliten 1:3 ger varje teckningsoption ratt att teckna tre nya aktier.
3) Inkluderar effekt av 164 993 utestaende teckningsoptioner.
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RékenSkaper Arsredovisning 2016
Koncernens rapport over resultat
och ovrigt totalresultat
TSEK 2016 2015
Arets resultat 417 149 230522
Ovrigt totalresultat
Poster som inte kan omklassificeras till resultatrakning
Omvardering av formansbestamda pensionsplaner -1941 1408
Omvardering av ersattning efter avslutad anstallning -617 1606
Skatt hanforlig till poster som inte kan omklassificeras till resultatrdkning 654 -781
Summa poster som inte kan omklassificeras till resultatrakning -1904 2233
Poster som kan komma att omklassificeras till resultatrdakning
Omrékningsdifferens pa utlandsk verksamhet -21872 -35485
Omrakningsdifferens avseende joint venture 1489 -4948
Sakring av valutarisk i utlandsverksamhet -7421 -849
Skatt hanforlig till poster som kan omklassificeras till resultatrakning 4803 -
Summa poster som kan komma att omklassificeras till resultatrdkning -23 001 -41 282
Ovrigt totalresultat -24905 -39 049

Totalresultat m 191473

Hanforligt till:
Aktiedgare i Hoist Finance AB (publ) 392 244 191473
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RékenSkaper Arsredovisning 2016
Koncernens balansrakning
TSEK not 31 dec 2016 31 dec 2015
TILLGANGAR
Kassa 3073 281
Belaningsbara statsskuldférbindelser 12,13,29 2273903 3077 827
Utlaning till kreditinstitut 12,13,29 1061 285 858 516
Utlaning till allmanheten 12,29 35789 77 994
Forvarvade fordringsportféljer 12,14,29 12 385 547 11014 699
Obligationer och andra vardepapper 12,13,29 2 538566 1303214
Andelar i joint venture 8 241276 205557
Immateriella anldaggningstillgangar 16 243340 235632
Materiella anlaggningstillgangar 17 40815 41623
Ovriga tillgéngar 18 193 470 501 062
Uppskjuten skattefordran 10 47 269 62 688
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 19 85593 72384
Summa tillgangar 17 451 477
SKULDER OCH EGET KAPITAL
Skulder
Inlaning fran allménheten 12,29 11 848 956 12791377
Skatteskulder 10 52 887 21639
Ovriga skulder 20 432 865 357284
Uppskjuten skatteskuld 10 163 264 183999
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 21 203 442 180941
Avsattningar 22 55504 52 116
Senior skuld 12,29 3125996 1238469
Efterstallda skulder 23,29 341715 336 892
Summa skulder 16 224 629 15162717
Eget kapital 24
Aktiekapital 26 906 26178
Ovrigt tillskjutet kapital 2073215 1755676
Reserver -67 095 -44 094
Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat 892 271 551000
Summa eget kapital 2925297 2288760
Summa skulder och eget kapital 17 451 477
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RékenSkaper Arsredovisning 2016

Koncernens redogorelse for forandringar i eget kapital

Balanserade

Ovrigt Reserver vinstmedel Summa
tillskjutet Omraknings- inklusive eget
TSEK Aktiekapital kapital reserv arets resultat kapital
Ingaende balans 1 jan 2016 26 178 1755676 -44 094 551000 2288760
Totalresultat for aret
Arets resultat 417 149 417 149
Ovrigt totalresultat -23 001 -1904 -24905
Summa totalresultat for aret -23001 415 245 392244
Transaktioner redovisade direkt
i eget kapital
Utdelning -58 974 -58974
Nyemission 728 34568 35296
Priméarkapitaltillskott 283 335" 283335
Aterkdp av teckningsoptioner -2 066 -2 066
Utbetald ranta kapitaltillskott -15000 -15000
Skatteeffekt avseende poster redovisade 1702 1702
direkt i eget kapital
Summa transaktioner redovisade direkt
i eget kapital 728 317539 -73974 244 293
Utgaende balans 31 dec 2016 26 906 2073215 -67 095 892 271 2925297

1) Nominellt belopp om 291 MSEK har reducerats med transaktionskostnader om 8 MSEK.

Balanserade

Ovrigt Reserver vinstmedel Summa
tillskjutet Omréknings- inklusive eget
TSEK Aktiekapital kapital reserv arets resultat kapital
Ingaende balans 1 jan 2015 21662 1003818 -2812 374522 1397190
Totalresultat for aret
Arets resultat 230522 230522
Ovrigt totalresultat -41 282 2233 -39 049
Summa totalresultat for aret -41282 232755 191473
Transaktioner redovisade direkt
i eget kapital
Nyemission 4516 745 545" 750 061
Aterkép av teckningsoptioner -842 -3177 -4019
Utbetald rénta kapitaltillskott -15000 -15000
Kop av minoritetsandel i dotterbolag -32584 -32584
Skatteeffekt avseende poster redovisade
direkt i eget kapital 7155 -5516 1639
Summa transaktioner redovisade direkt
i eget kapital 4516 751 858 -56 277 700097
Utgaende balans 31 dec 2015 26178 1755676 -44 094 551000 2288760

1) Nominellt belopp om 778 MSEK har reducerats med transaktionskostnader om 33 MSEK.
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Rékenskaper
Koncernens kassaflodesanalys
TSEK 2016 2015
LOPANDE VERKSAMHETEN
Kassaflode fran inkasserade belopp pa forvarvade fordringsportfoljer 4281632 3631031
Erhallen ranta 12619 71214
Erhallna provisioner 116 817 166 705
Ovriga inbetalningar i rérelsen 13 651 10629
Erlagd ranta -285001 -338950
Utbetalningar till leverantdrer och anstallda -1627 242 -1479 862
Kassaflode nettoresultat fran finansiella transaktioner -97 529 -50 941
Reavinst vid inlésen av certifikat i joint venture 42526 44404
Betald inkomstskatt -49 602 -45453
Summa 2407871 2008777
Okning/minskning férvdrvade fordringar inkl omrékningsdifferenser -3277 061 -4054 424
Okning/minskning certifikat i joint venture 9267 15277
Okning/minskning utldning till allménheten 41421 73940
Okning/minskning inléning fran allménheten -957 707 1781668
Okning/minskning évriga tillgdngar 296 511 -290002
Okning/minskning évriga skulder 246 197 -277 073
Okning/minskning avséttningar 3388 -16 588
Forandring i évriga balansposter -17718 71862
Summa -3 655702 -2695 340
Kassaflode fran den lopande verksamheten -1247 831 -686 563
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar -35756 -31156
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -18 360 -20 551
Forvarv av rorelse Not 15 -40788 -50569
Investeringar/avyttringar i obligationer och andra vardepapper -1245413 615093
Kassafléde fran investeringsverksamheten -1340317 512 817
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Emitterade primdrkapitaltillskott 285396 -
Nyemission 35296 750 061
Aterkép av teckningsoptioner -2 066 -4019
Emitterade obligationer 2771917 -
Aterkép av emitterade obligationer -976 284 -229833
Aterbetalning av emitterade obligationer -58 000 -
Utbetald utdelning -58 974 -
Utbetald rénta kapitaltillskott -7 500 -15000
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 1989 785 501209
Arets kassafléde 327463
Likvida medel vid arets borjan 3936 624 3609 161
Likvida medel vid arets slut® 3338261 3936624

1) Bestar av Kassa, Belaningsbara statsskuldforbindelser och Utlaning till kreditinstitut.

Hoist Finance
Arsredovisning 2016
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RékenSkaper Arsredovisning 2016
TSEK Not 2016 2015
Nettoomsattning 4 195 846 148 458
Ovriga externa kostnader 6 -219 855 -184 423
Personalkostnader 5 -7 100 -8873
Avskrivningar 16,17 -4 891 -7 170
Summa roérelsekostnader -231 846 -200 466
Rorelseresultat -36 000 -52008
Ovriga ranteintakter 2 10 555 -4457
Rantekostnader och liknande kostnader 2 -1602 -927
Summa resultat fran finansiella poster 8953 -5384
Resultat fran andelar i koncernbolag 9 210000 182 890
Bokslutsdispositioner (avsattning till periodiseringsfond) -36 483 -22977
Resultat fore skatt 146 470 102 521
Skatt pa arets resultat 10 -29 150 -24829

Arets resultat” 117 320 77 692

1) Arets resultat sammanfaller med &rets totalresultat.

Moderbolagets balansrakning

TSEK not 31 dec 2016 31 dec 2015
TILLGANGAR

Anléggningstillgangar

Licenser och mjukvara 16 25169 19 475
Summa immateriella anlaggningstillgangar 25169 19 475
Inventarier 17 2417 3142
Summa materiella anlaggningstillgangar 2417 3142
Andelar i dotterbolag 15 1687 989 1687989
Summa finansiella anlaggningstillgangar 1687989 1687989
Summa anlaggningstillgangar 1715575 1710 606

Omsattningstillgangar

Fordringar hos koncernbolag 257 501 209519
Kundfordringar - 55
Ovriga fordringar 402 1015
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 19 8506 7 467
Summa fordringar 266 409 218 056
Kassa och bank 12 328457 125414
Summa omsattningstillgangar 594 866 343470

Summa tilgangar T Zswan | 2054076
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RékenSkaper Arsredovisning 2016
Moderbolagets balansrakning, fortsattning
TSEK not 31 dec 2016 31 dec 2015
SKULDER, AVSATTNINGAR OCH EGET KAPITAL
Eget kapital 24
Bundet eget kapital
Aktiekapital 26 906 26178
Reservfond 3098 3098
Fond for utvecklingsutgifter 1215 -
Summa bundet eget kapital 31219 29276
Fritt eget kapital
Ovrigt tillskjutet kapital 1693 638 1661136
Balanserade vinstmedel -1272 -18775
Arets resultat 117 320 77 692
Summa fritt eget kapital 1809686 1720053
Summa eget kapital 1840905 1749 329
Obeskattade reserver 59995 23512
Avsattningar
Avsdttning for pensioner 22 24 35
Summa avsattningar 24 35
Langfristiga skulder
Koncerninternt lan 33 65 000 40100
Summa langfristiga skulder 65000 40 100
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 12 863 7 596
Skatteskuld 27157 16 078
Skulder till koncernbolag 298 153 213443
Ovriga kortfristiga skulder 3506 -
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 21 2838 3983
Summa kortfristiga skulder 344517 241100

Summa skulder, avsattningar och eget kapital

2054076
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RékenSkaper Arsredovisning 2016

Moderbolagets redogorelse for forandringar i eget kapital

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Fond for Ovrigt Summa
Reserv- utvecklings- tillskjutet Balanserade Arets eget
TSEK Aktiekapital fond utgifter kapital vinstmedel resultat” kapital
Ingaende balans 1 jan 2016 26 178 3098 1661136 -18 775 77 692 1749 329
Omforing foregaende ars resultat 77 692 -77 692
Totalresultat for aret
Arets vinst 117 320 117 320
Summa totalresultat for aret 117 320 117 320
Transaktioner redovisade direkt
i eget kapital
Utdelning -58974 -58974
Nyemission 728 34568 35296
Aterkép av teckningsoptioner -2 066 -2 066
Omforing mellan fritt och bundet eget kapital 1215 -1215 0
Summa transaktioner redovisade direkt
i eget kapital 728 1215 32502 -60 189 0 -25744
Utgaende balans 31 dec 2016 26906 3098 1215 1693638 -1272 117 320 1840905
1) Arets resultat sammanfaller med &rets totalresultat.
Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Ovrigt Summa
Reserv- tillskjutet Balanserade Arets eget
TSEK Aktiekapital fond kapital vinstmedel resultat? kapital
Ingaende balans 1 jan 2015 21662 3098 909 278 -28 062 12464 918 440
Omforing foregaende ars resultat 12 464 -12 464 -
Totalresultat for aret
Arets vinst 77 692 77 692
Summa totalresultat for aret 77 692 77 692
Transaktioner redovisade direkt
i eget kapital
Nyemission 4516 745 545" 750 061
Aterkdp av teckningsoptioner -842 -3177 -4019
Skatteeffekt avseende poster redovisade direkt
i eget kapital 7155 7155
Summa transaktioner redovisade direkt
i eget kapital 4516 751 858 -3177 0 753197
Utgaende balans 31 dec 2015 26178 3098 1661136 -18775 77 692 1749 329

1) Nominellt belopp om 778 MSEK har reducerats med transaktionskostnader om 33 MSEK.
2) Arets resultat sammanfaller med rets totalresultat.
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RékenSkaper Arsredovisning 2016
TSEK 2016 2015
LOPANDE VERKSAMHETEN
Erhallen ranta 11222 10
Ovriga inbetalningar i rérelsen 195 846 148 458
Erlagd ranta -1603 -927
Utbetalningar till leverantdrer och anstallda -226 391 -182 379
Kassaflode nettoresultat fran finansiella transaktioner -667 -4 467
Betald inkomstskatt -15727 -1930
Summa -37 320 -41235
Okning/minskning koncerninterna mellanhavanden 246 727 130784
Okning/minskning évriga tillgdngar 536 3263
Okning/minskning évriga skulder 31451 -2273
Summa 278714 131774
Kassaflode fran den lopande verksamheten 241394 90539
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Investeringar i immateriella anldggningstillgangar -12 116 -15101
Avyttrade immateriella anlaggningstillgangar - 21383
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -491 -1965
Investeringar i dotterbolag - -759 003
Kassaflode fran investeringsverksamheten -12 607 -754 686
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Nyemission 35296 750 061
Aterkép av teckningsoptioner -2 066 -4019
Utbetald utdelning -58974
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -25744 746 042
Arets kassafléde m 81895
Likvida medel vid arets borjan 125414 43519
Likvida medel vid arets slut” 328457 125414

1) Bestar av Kassa och bank.



Redovisningsprinciper

Redovisningsprinciper

1 Foretagsinformation
2 Lag- och foreskriftsenlighet

3 Férandrade redovisningsprinciper och
rattelser av fel i tidigare perioder

4 Nya standarder, dndringar och
tolkningar som inte har borjat tillampats

5 Antaganden
6 Konsolidering

7 Segmentsrapportering

1 Foretagsinformation
Arsredovisningen avges per den 31 decem-
ber 2016 och avser Hoist Finance AB (publ),
556012-8489 som ar moderbolag i Hoist
Finance-koncernen. Moderbolaget ar ett
svenskt publikt aktiebolag med séte i
Stockholm, Sverige.

Huvudkontorets adress ar Box 7848,
103 99 Stockholm. Koncernen stér under
Finansinspektionens tillsyn.

Den 15 mars 2017 godkande styrelsen
arsredovisningen och koncernredovisningen
som slutligt godkdnns av arsstamman den
28 april 2017.

2 Lag- och foreskriftsenlighet
Koncernredovisningen for Hoist Finance AB
(publ) har upprattats enligt de internationella
redovisningsstandarderna (IFRS) utgivna av
International Accounting Standard Board
(IASB) samt tolkningsuttalanden fran IFRS
Interpretations Committee sasom de har
godkants av EU. Vidare ar arsredovisningen
uppréttad enligt lagen om arsredovisning

i kreditinstitut och vardepappersbolag
(1995:1559), Finansinspektionens foreskrifter
och allménna rad om arsredovisning i kredit-
institut och vardepappersbolag (FFFS 2008:25)
inklusive tillampliga andringsféreskrifter samt
Radet for finansiell rapporteringsrekommen-
dation RFR 1 "Kompletterande redovisnings-
regler for koncerner”. Moderbolaget tillampar
Arsredovisningslagen, men i vrigt samma
redovisningsprinciper som

koncernen forutom i de fall som majlig-
heterna att tillampa IFRS i juridisk person
begransas av svensk redovisningslagstiftning.
Sevidare under avsnittet nedan om moder-
bolagets redovisningsprinciper.

De nedan angivna redovisningsprinciper-
na har tillampats konsekvent pa samtliga
perioder som presenteras i de finansiella
rapporterna, om inte annat framgar.

8 Omrdkning av utlandska valutor

9 Finansiella tillgangar och skulder
10 sékringsredovisning
11 Leasing
12 Immateriella anlaggningstillgangar
13 Materiella anldggningstillgangar
14 Avsattningar

15 Intékter och kostnader

3 Forandrade
redovisningsprinciper

Nya och dndrade standarder

som inforts

I allt vasentligt ar redovisningsprinciperna,

berdkningsgrunderna och presentationen

oférandrade jamfort med arsredovisningen

2015. Det finns inga dndringar som har tratt

i kraft 2016 av IFRS eller IFRIC, som har haft

vasentlig inverkan pa koncernens finansiella

rapporter eller pa kapitaltackningen.

Lagen om arsredovisning i kreditinstitut
och virdepappersbolag (ARKL) har &ndrats i
och med att EU antagit ett nytt direktiv for
arsredovisning och koncernredovisning.
Andringarna har trétt i kraft den 1 januari
2016 och tillampas for forsta gangen for det
rakenskapsar som inleds narmast efter den
31 december 2015.

Féljande nya och omarbetade standarder
och tolkningar har haft paverkan pa redovis-
ningen i moderbolaget:

)) Fond for utvecklingsavgifter.

Se avsnitt 12 och 22.3.

En omklassificering av marknadsvardeférand-
ringar fran Ranteintdkter till Nettoresultat
finansiella transaktioner har gjorts fran och
med det forsta kvartalet 2016. Jamforelse-
talen har omklassificerats i enlighet med
denna andring. For helaret 2015 har -36 MSEK
omklassificerats.

En omklassificering av italienska bank-
kostnader fran ovriga rérelsekostnader till
inkasseringskostnader har gjorts fran och
med det andra kvartalet 2016. Jamforelse-
talen har omklassificerats i enlighet med
denna andring. For helaret 2015 har -11 MSEK
omklassificerats.

Redovisningsprincipen av forward flow-
kontrakt rapporterat som Ataganden har
andrats fran och med det andra kvartalet
2016 innebarande att samtliga ataganden

Hoist Finance

16 Ersattningar till anstallda

17 skatter

18 Resultat per aktie

19 Eget kapital

20 Transaktioner med narstaende

271 Kassaflsdesanalys

22 Moderbolagets redovisningsprinciper

23 valutakurser

avseende forward flow nu inkluderats, till
skillnad fran tidigare perioder da ataganden
inom ett ar redovisades. Det innebér att jam-
forelsetalen har justerats. For helaret 2015
har dtagandet justerats med 167 MSEK.

Fran 1 januari 2016 arbetar Hoist Finance
efter en ny strukturell organisation. Verksam-
heten delas in i tre nya segment - Region West
Europe, Region Mid Europe och Region Central
East Europe. Jamférelsetalen i rapporten har
andrats efter de nya segmenten.

I alla dvriga vasentliga aspekter har inga
andra dndringar av redovisningsprinciper
skett som paverkat de finansiella rapporterna
varken i koncernen eller i moderbolaget.

4 Nya standarder, andringar och
tolkningar som inte har borjat
tillampats

Ett antal nya eller &ndrade IFRS trader ikraft

forst under kommande rékenskapsar och

har inte fortidstillampats vid upprattandet

av dessa finansiella rapporter. Nyheter eller

adndringar med framtida tilldmpning planeras
inte att fortidstillampas. Nedan beskrivs

de forvantade effekterna pa de finansiella

rapporterna som tilldmpningen av nedan-

staende nya eller andrade IFRS véntas fa pa
féretagets finansiella rapporter. Utdver dessa
bedéms inte de 6vriga nyheterna péaverka
foretagets finansiella rapporter.

IFRS 9

IFRS 9 "Finansiella instrument” omfattar
redovisning av finansiella tillgdngar och skul-
der och omfattar klassificering och varde-
ring, nedskrivning och generell sakringsre-
dovisning och ersatter de befintliga kraven
inom dessa omraden i IAS 39 "Finansiella
instrument: Redovisning och vardering”.

I likhet med IAS 39 klassificeras finansiella
tillgangar i olika kategorier. IFRS 9 infor
dock andra kategorier, med vardering till
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upplupet anskaffningsvarde, verkligt vérde i
resultatrakningen eller i 6vrigt totalresultat.
Foéretagets affarsmodell for forvaltning av
tillgangarna och egenskapen pa de avtals-
enliga kassaflodena bestammer klassifice-
ring och vardering. For finansiella skulder
dverensstammer IFRS 9 i stort med IAS 39.
IFRS 9 infor ocksa en ny modell for nedskriv-
ningar av finansiella tillgangar. Syftet med
den nya modellen ar bl a att kreditforluster
ska redovisas tidigare. IFRS 9 infor dven
delvis dandrade kriterier for sakringsredo-
visning for att mer anpassas till foretagets
riskhantering. IFRS 9 innehaller dessutom
utokade upplysningskrav, vilket kommer att
expandera innehallet i notupplysningarna.
IFRS 9 "Finansiella instrument” trader i kraft
for rakenskapsar som inleds den 1 januari
2018 eller senare. Hoist Finance kommer att
tilldmpa standarden i moderbolaget och i
koncernen fr om den 1 januari 2018.

Utvarderingen av effekterna pa Hoist
Finance redovisning nar IFRS 9 bérjar att till-
ldmpas pagar. Beloppsmassiga effekter har
annu inte kunnat uppskattas, utan kommer
att utkristalliseras vartefter implementerings-
projektet fortléper under 2017. De bedom-
ningar av effekter som beskrivs i det féljande
baseras pa den information som idag ar kand
eller uppskattad.

Klassificering och vdrdering

IFRS 9 innebér férandringar av hur finansiella
tillgangar klassificeras och varderas, vilket

till stérsta delen inte forvantas fa nagon
betydande inverkan pa merparten av resultat-
och balansrdkningsposterna. Standarden
forvantas att ha viss effekt pa de finansiella
tillgdngarna.

Principen om vardering till verkligt vérde
tilldmpas pa fordringsportféljer forvarvade
fore den 1 juli 2011. Dessa portféljer for-
vdntas omklassificeras till att varderas till
upplupet anskaffningsvarde enligt IFRS 9. En
omklassificering kan komma att fa en effekt
pa bokfort varde pa dessa portféljer.

Institutets 6verskottslikviditet placeras i
en likviditetsportfolj innehallande obligatio-
ner och andra vardepapper samt belanings-
bara statsskuldsforbindelser. Dessa védrderas
i dagslaget till verkligt varde via resultatrak-
ningen. En utvardering pagar om hur den nya
standarden kommer att paverka klassifice-
ringen av 6verskottslikviditeten.

IFRS 9 forvantas inte ha nagon effekt pa
finansiella skulder i moderbolaget eller i
koncernen.

Nedskrivning

Nedskrivningskraven i IFRS 9 baseras pa en
nedskrivningsmodell som grundar sig pa
forvantade kreditforluster istallet for den
nuvarande modellen som baseras pa intraf-
fade forluster.

IFRS 9 anger att for alla finansiella
tillgdngar som varderas till upplupet an-
skaffningsvarde och verkligt vérde via 6vrigt
totalresultat, liksom garantier och kredit-

Redovisningsprinciper

ataganden, ska en forlustreserv redovisas for
férvantade kreditforluster. For ndrvarande
beraknar inte Hoist Finance gruppvisa reser-
veringar for poster utanfér balansrédkningen
eller for kategorin Finansiella tillgangar som
kan séljas.

De finansiella tillgangar, vars nedskriv-
ningsbehov ska provas enligt IFRS 9 delas in i
tre kategorier, beroende pa graden av kredit-
forsamring. Kategori 1 omfattar tillgdngar dar
det inte har skett en vésentlig 6kning av kredit-
risken, kategori 2 omfattar tillgangar dar det
skett en vasentlig 6kning av kreditrisken och
kategori 3 omfattar tillgangar som individuellt
har varderats som osdkra fordringar.

I kategori 1 ska reserveringarna motsvara
forvantade kreditférluster under kommande
12 manader. I kategori 2 och 3 ska reserve-
ringarna motsvara férvantade kreditforluster
under hela den aterstaende l6ptiden. Forlust-
reserv for forvantade kreditforluster enligt
denna metod avser framfor allt likviditetsport-
féljen, utlaning till kreditinstitut och allmén-
het. Baserat pa aktuella finansiella tillgangar
beddms inte denna effekt vara védsentlig for
koncernen. Ett arbete med att ta fram model-
ler for reserveringar ingar i implementerings-
projektet for IFRS 9.

Hoist Finance férvarvar portféljer med
forfallna fordringar, vilka faller in under defini-
tionen kopta kreditférsamrade finansiella till-
gangar enligt IFRS 9. Dessa fordringar bestar
av portféljer av férfallna konsumentfordringar
som har forvarvats till ett pris som avsevart
understiger den nominella fordran. For dessa
férvarvade fordringsportféljer redovisas en-
ligt IFRS 9 en kreditforlustreserv motsvarande
de ackumulerade férandringarna i forvéntade
kreditforluster for aterstdende I6ptid sedan
det forsta redovisningstillfallet. En forsta
beddmning ar att den metod som Hoist
Finance tillampar vid redovisning av dessa
forvarvade fordringsportféljer i allt vasentligt
ar forenlig med berdkningen av forlustreser-
ven enligt IFRS 9. En utvérdering pagar om den
metod som Hoist Finance tillampar kommer
att behova anpassas till de mer detaljerade
principerna i IFRS 9.

Fér ndrvarande redovisas portféljavskriv-
ningar och —omvérderingar under resultat-
posten "Intdkter férvarvade fordringsport-
foljer”. Under IFRS 9 kommer resultatet av
férandringar i forvantade kreditforluster att
redovisas under "Kreditférluster”.

Sékringsredovisning

IFRS 9 innebar delvis andrade kriterier for
sakringsredovisning bl a med syfte att forenkla
och att 6ka samstdammigheten med foretagets
interna riskhanteringsstrategier.

Hoist Finance tillampar sakringsredovis-
ning for de fall nar valutaderivat sakrar valuta-
exponeringen i utldndska nettoinvesteringar.
IFRS 9 bedéms inte ha paverkan pa redovisade
belopp avseende denna sdkringsredovisning.

IFRS 15 ”Intdkter frdn kundkontrakt”
IASB har publicerat den nya standarden IFRS

Hoist Finance

15 "Revenue from Contracts with Customers”
("Intdkter fran kundkontrakt”). Den nya
standarden beskriver en enda heltack-

ande redovisningsmodell for intakter fran
kundkontrakt och ersdtter samtliga tidigare
utgivna standarder och tolkningar for intakts-
redovisning i IFRS.

Den nya standarden ska tillampas fér
rakenskapsar som borjar den 1 januari 2018
eller senare, men far tillampas tidigare.
Standarden kommer att tillampas av Hoist
Finance-koncernen och i moderbolaget fran
och med den 1 januari 2018. Standarden
galler inte for finansiella instrument, forsak-
ringsavtal eller leasingavtal. IFRS 15 infor
nya sétt att faststalla hur och nar intakter
ska redovisas, vilket innebdr nya tankesatt
jamfért med hur intdkter redovisas idag och
fran existerande bas i 6verforing av risker
och férmaner. Vidare baseras standarden pa
att en intdkt redovisas nar kontroll ver en
vara eller tjanst dverfors till kunden, d v s nar
kunden erhallit kontroll 6ver denna, vilket kan
ske over tid eller vid en tidpunkt.

Hoist Finance har dnnu inte slutfort analy-
sen av dess inverkan pé redovisningen, men
den nuvarande bedémningen ar att den nya
standarden inte far nagon betydande inver-
kan pa Hoist Finance redovisning, finansiella
rapporter, kapitaltackning eller stora expo-
neringar for den forsta tillampningsperioden.
Beloppsmassiga effekter har dnnu inte kunnat
uppskattas annat an pa den 6vergripande
niva som namns nedan. De bedémningar av
effekter som beskrivs i det féljande baseras
pé den information som idag ar kand eller
uppskattad. Val avseende 6vergangsmetoder
kommer att goras nar analysen av IFRS 15 natt
en fas som ger mer komplett underlag an for
narvarande.

Nedan beskrivs de prelimindra beddm-
ningar som hittills har gjorts av effekter pa
olika typer av intakter.

I Hoist Finance koncernen kommer
intdkter avseende arvoden och provisioner
beréras av den nya standarden. I kundkon-
trakten kommer kontraktsperioden saval som
variabla parameterar att behdva bedémmas
pa individuell kontraktsniva.

Baserat pa hittillsvarande bedémningar
forvantas inte periodiseringen av intdkter att
paverkas i dvrigt. Slutligen noteras att IFRS 15
innehaller utékade upplysningskrav avseende
intdkter, vilket kommer att expandera inne-
héllet i notupplysningarna.

IFRS 16 Leasing”

IASB har publicerat den nya standarden IFRS
16 "Leases” ("Leasing”). Den nya standarden
ersatter existerande IFRS, relaterade till
redovisning av leasingavtal sdsom IAS 17 och
IFRIC 4 "Faststallande av huruvida ett avtal
innehaller ett leasingavtal”. IFRS 16 paverkar
framst redovisningskraven for leasetagare.
Alla leasingkontrakt (med undantag for
kortfristiga och leasingkontrakt med mindre
vérde) ska som utgangspunkt redovisas

som en tillgang med nyttjanderétt och
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som en motsvarande skuld i leasetagarens
balansrakning. Avskrivningen pa tillgangen
redovisas i resultatrakningen och leasing-
betalningarna ska delas upp pa réantekost-
nad i resultatrakningen och amortering i
balansrakningen. Redovisningskraven for
leasegivare &r oférandrade. Aven ytterligare
upplysningar kravs.

Den nya standarden trader i kraft for
rakenskapsar som bérjar den 1 januari 2019
eller senare och tidigare tillampning ar till-
laten. EU forvantas att godkanna standarden
under 2017. For ndrvarande avser Hoist
Finance inte att tilldmpa IFRS 16 i fortid.

Standarden ska antingen tillampas retro-
aktivt for respektive period i de finansiella
rapporterna, eller retroaktivt med den kumu-
lativa effekten av att borja tillampa standar-
den som en justering av dppningsbalanserna
i eget kapital. Hoist Finance arbetar med att
analysera de finansiella effekterna av den
nya standarden. Dock har inte beloppsmas-
siga berdkningar genomforts av effekten av
IFRS 16 eller val avseende G6vergangsmetoder.
Hoist Finance nuvarande bedémning &r att
den nya standarden kommer att fordndra
redovisningen av framférallt hyreskontrakt,
vilket huvudsakligen paverkar Hoist Finance
balansrakning. De upplysningar som ldmnas
inot 28 om operationella leasingavtal ger en
indikation pa typen och omfattningen av de
avtal som existerar fér ndrvarande.

Ovriga nya och dndrade IFRS med fram-
tida tillampning, vilka anges nedan, forvantas
inte komma att ha nagon vasentlig effekt pa
Hoist Finance finansiella rapporter.

) Andrad IFRS 10 "Koncernredovisning” och
IAS 28: "Forsaljning eller éverforing av till-
gangar mellan en dgare och dess intresse-
foretag eller joint ventures”

» Andrad IFRS 11 "Samarbetsarrangemang”

) Andrad IAS 1 "Utformning av finansiella
rapporter”

) Andrad IAS 19 "Erséttningar till anstallda”

Det finns inga andra tolkningar av IFRS eller
IFRIC som inte dnnu har trétt i kraft som vén-
tas ha en betydande inverkan pa koncernen.

5 Antaganden
Upprattandet av finansiella rapporter enligt
IFRS kraver att foretagsledningen gér upp-
skattningar och antaganden som paverkar
tilldmpningen av redovisningsprinciperna
och redovisade varden for tillgangar, skulder,
intakter och kostnader. Uppskattningarna
och antagandena grundar sig pa historisk
erfarenhet och en rad andra faktorer som
under radande omstandigheter anses vara
rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar
och antaganden anvands sedan for att bedd-
ma de redovisade vardena pa tillgangar och
skulder som inte annars tydligt framgar av
andra kallor. De faktiska utfallen kan avvika
fran dessa uppskattningar och antaganden.
Uppskattningarna och antagandena gran-
skas regelbundet och effekten pa redovisade
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véarden redovisas i resultatrakningen. Fordnd-
ringar i uppskattningarna redovisas den period
under vilken féréandringen intraffade (givet
att den endast har paverkat den perioden)
eller den period da forandringen skedde och
framtida perioder om forandringen péaverkat
samma period och framtida perioder.

De av féretagsledningens uppskattningar
som har en betydande inverkan pa koncern-
redovisningen och som skulle kunna paverka
kommande ars koncernredovisningar be-
skrivs mer utforligt i not 33.

6 Konsolidering

Dotterbolag

Dotterbolag ar féretag som star under ett
bestdmmande inflytande fran moderbola-
get. Bestdmmande inflytande foreligger om
moderbolaget har inflytande 6ver investe-
ringsobjektet, ar exponerad for eller har ratt
till rorlig avkastning fran sitt engagemang
samt kan anvédnda sitt inflytande 6ver inves-
teringen till att paverka avkastningen.

Koncernen redovisar rérelseférvarv
enligt forvarvsmetoden. Det koncernmadssiga
anskaffningsvardet faststalls genom en
forvarvsanalys i anslutning till forvarvet. I
analysen faststalls dels férvarvade identifier-
bara tillgangar, dels 6vertagna skulder och
eventualforpliktelser. Anskaffningsvardet
for dotterbolagsaktierna respektive roérelsen
utgors av de verkliga vardena per overlatelse-
dagen for tillgangar, uppkomna eller vertagna
skulder och emitterade eget kapitalinstrument
som lamnats som vederlag i utbyte mot de for-
varvade nettotillgangarna. Transaktionskost-
nader som ar direkt hanforbara till férvarvet
kostnadsfdrs direkt.

Vid rorelseforvarv dar anskaffningskost-
naden dverstiger nettovardet av forvarvade
tillgangar och 6vertagna skulder samt even-
tualférpliktelser redovisas skillnaden som
goodwill. Nar skillnaden ar negativ redovisas
denna direkt i resultatrdkningen. I koncern-
redovisningen redovisas villkorade kdpeskil-
lingar till verkligt varde med vardeférandringar
Over resultatet. Koncerninterna fordringar och
skulder, intdkter och kostnader samt oreali-
serade vinster och forluster som uppkommer
vid koncerninterna transaktioner elimineras i
sin helhet i koncernredovisningen.

Joint ventures

Joint ventures ar redovisningsmaéssigt de
féretag for vilka koncernen genom samar-
betsavtal med en eller flera parter har ett
gemensamt bestammande inflytande dér
koncernen har rétt till nettotillgdngarna istal-
let for direkt ratt till tillgangar och atagande i
skulder. I koncernredovisningen konsolideras
innehav i joint ventures enligt kapitalan-
delsmetoden. Enligt kapitalandelsmetoden
redovisas tillgangen inledningsvis till anskaff-
ningsvarde. Det redovisade vardet dkas eller
minskas darefter for att beakta dgarforeta-
gets andel av investeringsobjektets resultat
efter férvarvstidpunkten. Forandringar som
uppkommit vid valutakursdifferenser redo-
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visas i 6vrigt totalresultat. Koncernens joint
venture BEST III Sec Fund redovisar férvar-
vade fordringsportféljer till verkligt vérde.

7 Segmentsrapportering

Ett rérelsesegment dr en del av koncernen
som bedriver verksamhet fran vilken den kan
generera intdkter och adra sig kostnader och
for vilket det finns fristaende finansiell infor-
mation tillgdnglig. Informationen anvands
I6pande i styrningssyfte av féretagets hogsta
verkstallande beslutsfattare for att utvérdera
resultatet samt for att kunna allokera resur-
ser till rorelsesegmentet.

For Hoist Finance utgor geografiska om-
raden den priméra indelningsgrunden och de
geografiska omradena bestar av enskilda lander
och grupper avjamférbara ldnder. Det geogra-
fiska segmentet speglar val koncernens afférs-
verksamhet da férvarvade fordringsportfoljer
forvaltas per land. Foretagets hogsta verkstal-
lande beslutsfattare definierar segmenten. Fran
och med 1 januari 2016 arbetar Hoist Finance
efter en ny strukturell organisation. Verksam-
heten delas in i tre nya segment - Region West
Europe, Region Mid Europe och Regional Central
East Europe. Jamforelsetalen i rapporten har
andrats efter de nya segmenten.

Se not 1 for ytterligare beskrivning av
indelningen och presentationen av rorelse-
segmenten.

8 Omriakning av utlindska valutor
Funktionell valuta

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska
kronor, som dven utgor rapporteringsvalutan
fér moderbolaget och koncernen. Koncern-
bolagen och filialerna upprattar redovisningen
i respektive verksamhetslands funktionella
valuta. For konsolideringsdandamal omraknas
alla valutor till SEK per balansdagen. Alla
belopp avrundas till ndrmaste tusental om
inte annat anges.

Transaktioner i utldndsk valuta
Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till
den funktionella valutan till den valutakurs
som foreligger pa transaktionsdagen. Nar
sadana transaktioner regleras kan valutakursen
skilja sig fran den som géllde pa transaktions-
dagen, vilket leder till en realiserad valutakurs-
differens. Darutdver raknas monetéra tillgangar
och skulder i utldandsk valuta om till den funk-
tionella valutan till den valutakurs som galler

pé balansdagen, vilket leder till orealiserade
valutakursdifferenser. Bade realiserade och
orealiserade valutakursdifferenser av detta slag
redovisas i koncernens resultatrakning.

Omrakning av utlandsverksamheters
réakenskaper

Tillgangar och skulder i utlandsverksamheter,
inklusive goodwill och évriga koncernmassiga
6ver- och undervérden, raknas om fran verk-
samhetens funktionella valuta till koncernens
rapporteringsvaluta till valutakursen pa
balansdagen. Intakter och kostnader raknas
om enligt genomsnittskurs under aret, vilket
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innebdr en approximering av den kurs som
tillampats varje transaktionsdag.

Vid omrakning av dotterbolagen uppkom-
mer omrakningsdifferenser delvis pa grund
av att balansdagens valutakurs ar olika varje
period och delvis pa grund av att den genom-
snittliga kursen avviker fran balansdagens
kurs. Omrakningsdifferenser redovisas i 6v-
rigt totalresultat som en separat komponent
i eget kapital. Information om de viktigaste
valutakurserna finns i avsnitt 23 "Valutakurser”.

9 Finansiella tillgangar

och skulder
Redovisning i och borttagande fran
balansrdakningen
En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas
upp i balansrakningen nér foretaget blir part
enligt instrumentets avtalsmassiga villkor.
En fordran tas upp nar bolaget presterat och
en avtalsenlig skyldighet foreligger for mot-
parten att betala, dven om faktura &nnu inte
har skickats.

Lanefordringar, inlaning och emitterade
vardepapper samt efterstdllda skulder redo-
visas i balansrakningen pa likviddagen.

Ett avistakop eller en avistaférsaljning av
finansiella tillgangar redovisas och tas bort
fran rapporten éver finansiell stallning pa
affarsdagen.

En finansiell tillgang tas bort fran balans-
rékningen ndr de avtalsenliga réttigheterna
till kassaflodena fran den finansiella till-
gangen upphor eller vid en éverféring av den
finansiella tillgdngen och féretaget i samband
med detta 6verfor i allt vasentligt samtliga
de risker och fordelar som ar férknippade
med &gande av den finansiella tillgangen. En
finansiell skuld tas bort fran balansrakningen
nar forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa
annat satt utslacks. Detsamma géller for del
av en finansiell skuld.

Ett byte mellan bolaget och en befintlig
ldngivare, eller mellan bolaget och en befint-
lig lantagare av skuldinstrument med villkor
som i allt vasentligt ar olika, redovisas som en
utslackning av den gamla finansiella skulden
respektive tillgdngen och redovisning av ett
nytt finansiellt instrument.

En finansiell tillgang och en finansiell
skuld kvittas och redovisas med ett netto-
belopp i balansrdkningen endast nar det fore-
ligger en legal ratt att kvitta beloppen samt
att det foreligger avsikt att reglera posterna
med ett nettobelopp eller att samtidigt reali-
sera tillgdngen och reglera skulden.

Klassificering och vardering
Finansiella instrument redovisas initialt till
instrumentets verkliga varde med tillagg for
transaktionskostnader forutom for derivat
och de instrument som tillhor kategorin
finansiell tillgang som redovisas till verkligt
varde via resultatrdkningen, vilka redovisas
till verkligt varde exklusive transaktionskost-
nader.

Ett finansiellt instrument klassificeras
vid forsta redovisningen delvis utifran i
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vilket syfte instrumentet férvarvades, men
ocksa utifran de valméjligheter som finns i
IAS 39.

Klassificeringen avgor hur det finansiella
instrumentet varderas efter forsta redovis-
ningstillfallet sasom beskrivs nedan.

Finansiella tillgdngar och skulder
varderade till verkligt viarde via
resultatrdkningen

De finansiella tillgangar som bolaget har
klassificerat som "Finansiella tillgangar”
varderade till verkligt varde via resultatet ar
dels tillgangar som innehas for handel vilka ar
derivat med positiva vdrden dar sakringsre-
dovisning inte tillampas, belaningsbara stats-
skuldsférbindelser och obligationer och andra
véardepapper och dels fordringsportféljer som
férvdrvats foére 1 juli 2011 som vid den initiala
redovisningen vadrderades till verkligt varde
via resultatet genom tillampning av "Fair Value
Option”. De finansiella skulder som ar klassi-
ficerade som "Skulder till verkligt varde via
resultatet”, ar derivat med negativa varden dar
sakringsredovisning inte tilldmpas (innehav for
handel). Fordringsportféljer som férvarvats
darefter klassificeras som lanefordringar

(se nedan) och som varderas till upplupet
anskaffningsvarde.

Skillnaden mellan en vardering till verkligt
vérde och till upplupet anskaffningsvarde
av forvdrvade fordringsportféljer ar att den
férstnamnda anvander en diskonteringsranta
motsvarande marknadens avkastningskrav
for dylika tillgangar vid varje given tidpunkt.

Derivat redovisas forst till verkligt varde
det datum som ett derivatavtal ingds och
varderas darefter om till verkligt varde per
varje rapportperiods slut. Derivat klassifi-
ceras alltid som att de innehas fér handel,
savida de inte &r identifierade som sakrings-
instrument.

Fordndringar i verkligt varde for finansiella
tillgdngar och skulder varderade till verkligt
vérde via resultatet redovisas i resultatposten
"Nettoresultat av finansiella transaktioner”,
forutom for forvarvade fordringsportféljer
dar omvarderingen redovisas i resultatposten
"Intakter forvarvade fordringsportféljer”.

Finansiella tillgdngar som kan séljas
Bolaget anvénder kategorin "Finansiella
tillgdngar som kan saljas” for de aktier dar
verkligt varde inte kan faststallas pa ett
tillforlitligt satt utan som darfor redovisas till
anskaffningsvarde med i forekommande fall
minskning for nedskrivningar.

Berdkning av verkligt viarde

Verkligt varde for finansiella instrument

som handlas pa en aktiv marknad (niva 1)
bestams for finansiella tillgangar utifran den
aktuella kopkursen. De tillgdngar som bola-
getvdrderar till verkligt varde i balansrak-
ningen och som handlas pa en aktiv marknad
utgors av investeringar i belaningsbara stats-
skuldsforbindelser och obligationer och
andra vardepapper. Finansiella instrument

Hoist Finance
Arsredovisning 2016

som inte handlas pa en aktiv marknad men
dér en varderingsteknik kan anvandas
med observerbar marknadsinformation
som indata (niva 2), bestar av valuta- och
rantederivat. Nar tillgdngar och skulder
har motverkande marknadsrisker anvands
mittkursen for att faststalla verkligt varde.
Se not 29.

Lanefordringar och kundfordringar
Lanefordringar och kundfordringar ar
finansiella tillgangar som inte utgér derivat-
instrument, med faststallda eller med rimlig
sakerhet faststdllbara betalningar och som
inte dr noterade pa en aktiv marknad.
Lanefordringar och kundfordringar vérderas
till upplupet anskaffningsvarde genom
anvandande av effektivrantemetoden,

dér det redovisade vardet av varje portfolj
motsvaras av nuvdrdet av alla forvantade
framtida kassafloden, diskonterade med

den initiala effektivranta som faststallts vid
forvarvet av portféljen, baserat pa relationen
mellan anskaffningskostnad och de for-
véntade framtida kassaflédena. Férandringar
redovisas i resultatrakningen. I samband med
kop av respektive portfolj med fordringar
gors en prognos gallande portféljens fram-
tida kassafléden. Prognostiserade kassa-
flodena beaktar kapitalbelopp och andra
avgifter, som baserat pa en sannolikhets-
beddémning forvantas erldggas av géldena-
rerna, minskade med forvantade framtida
inkasseringskostnader.

Poster i balansrdkningen som klassifice-
rats att tillh6ra lanefordringar och kund-
fordringar ar "Utlaning till kreditinstitut”,
"Utlaning till allmanheten” samt "Forvar-
vade fordringsportfoljer” (férutom de ford-
ringsportféljer som forvarvades fore den
1juli 2011) samt de dvriga finansiella till-
gangar som redovisas i "Ovriga tillgadngar”
férutom derivat med positivt varde.

"Forvarvade fordringsportféljer” bestar av
portféljer av forfallna konsumentfordringar
som forvarvats till ett pris som avsevart
understiger den nominella fordran.

For de fordringsportfdljer som redovisas
till upplupet anskaffningsvarde faststalls
med den initiala kassaflédesprognosen samt
forvarvspris inklusive transaktionskostnader
som grund for varje portfolj, en initial effek-
tivrdnta som sedan anvands for diskontering
av kassafléden under en tioarsperiod. Pa
basis av de uppdaterade kassaflédesprog-
noserna och den ursprungligt faststallda
effektivrantan berdknas i bokslutet ett nytt
redovisat varde for portféljen. Nettoinkas-
seringsprognosen av portféljerna évervakas
I6pande under aret och uppdateras ater-
kommande utifran bland annat uppnadda
inkasseringsresultat och avbetalningséver-
enskommelser med galdendarer. Utifran de
uppdaterade prognoserna berdknas ett nytt
redovisat varde for fordringsportféljerna.
Skillnaden redovisas som intakt under
"Intakter forvarvade fordringsportféljer” i
resultatrakningen.



Nedskrivningar redovisas tillsammans med
uppskrivningar i resultatrakningen. Nagon
separat avsattning for reserveringar finns
saledes ej i balansrakningen.

Ovriga skulder

Koncernens "Ovriga skulder” bestér av évriga
skulder i koncernens balansrakning specifi-
cerade i not 20. "Ovriga skulder” redovisas
forst till verkligt varde inklusive transaktions-
kostnader direkt hanforliga till forvarvet
eller utfardandet av skuldinstrumentet. Efter
forvarvet redovisas de till upplupet anskaff-
ningsvarde enligt effektivrantemetoden.
Skulder till kreditinstitut, kortfristiga skulder
och 6vriga skulder redovisas som kortfristiga
skulder. Langfristiga skulder har en forvantad
16ptid pa over ett ar, och kortfristiga skulder
har en l6ptid pa under ett ar. Finansiella
skulder varderade till verkligt varde via
resultatrakningen innehaller sadana
finansiella skulder som innehas for handel
(derivat).

Oidentifierade intdkter och
betalningar

Koncernen erhaller stora volymer betalningar
fran galdendrer bade for egen rakning och
avseende koncernens kunder. Det finns fall
da avsandarens referensinformation saknas
eller inte stammer, vilket gor det svart att
fordela betalningen ratt. Det hander ocksa
att betalningar erhalls for redan slutamor-
terade kreditfordringar. I sadana fall gors

en rimlig s6kning och ett forsok att kontakta
betalningsavsandaren. De oidentifierade
betalningarna behandlas som dvriga skulder.
Beloppen intdktfors efter ett bestamt tids-
intervall.

10 Sdkringsredovisning
Derivat anvdnds for att ekonomiskt sékerstal-
la (syfte att neutralisera) de eventuella risker
for rante- och valutakursexponeringar som
moderbolaget eller koncernen ar utsatta for.
Bolaget tilldmpar sékringsredovisning for
de fall ndr valutaderivat sakrar en nettoinves-
tering i en utlandsverksamhet. Nar sakrings-
redovisning av utldndska nettoinvesteringar
tilldmpas och sdkringen har bevisats vara
80-125 procent effektiv, redovisas forand-
ringen i verkligt varde pa sékringsinstrumen-
tet i Ovrigt totalresultat och ackumuleras
(liksom omrékningseffekten av nettoinves-
teringarna) i omrdkningsreserven. I de fall
nar sakringen ar 101-125 procent effektiv
redovisas ineffektiviteten i resultatet under
posten “Nettoresultat av finansiella transaktio-
ner”. Ovriga derivat fér vilka sakringsredovis-
ning inte tillampas redovisas férandringar i
verkligt varde under posten “Nettoresultat av
finansiella transaktioner”.

11 Leasing

Leasingavtal for vilka en betydande andel av
riskerna och fordelarna med dgande behalls
av leasegivaren klassificeras som operationel-
la leasingavtal. Betalningar enligt operatio-
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nella leasingavtal (efter avdrag fér eventuella
ersattningar fran leasegivaren) belastar
resultatrakningen linjart dver leasingperioden.
Operationell leasing ar framst hanforlig till
fér verksamhetens normala avtal avseende
kontorslokaler och kontorsutrustning.

Leasingavtal for vilka en betydande andel
av riskerna och fordelarna med dgande ligger
i koncernen klassificeras som finansiella
leasingavtal. Finansiell leasing redovisas
som tillgangar och skulder i balansrakningen
till ett belopp motsvarande de leasade
tillgdngarnas verkliga varde eller, om detta
belopp dr ldgre, nuvardet av framtida minimi-
leasingavgifter vid leasingavtalets borjan.
Leasingbetalningarna férdelas mellan ranta
och amortering av utestdende skuld. Rantan
fordelas dver leasingperioden sa att varje
redovisningsperiod belastas med ett belopp
som motsvarar en fast rantesats fér den
under respektive period redovisade skulden.
Tillgangen som anskaffats via finansiell
leasing skrivs av enligt samma princip som
for motsvarande egna tillgangar.

12 Immateriella

anliaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar ar identi-
fierbara, icke-monetara tillgangar som saknar
fysisk beskaffenhet. Tillgangarna star under
Hoist Finance kontroll.

Aktiverade utgifter for IT-utveckling
Utgifter for IT-utveckling och IT-underhall
kostnadsfors i regel ndr de uppkommer.
Utgifter for sadan programvaruutveckling
som kan hanforas till identifierbara tillgangar
som koncernen har bestédmmande inflytande
6ver och som har ett forvantat framtida eko-
nomiskt vérde aktiveras och redovisas som
immateriella anlaggningstillgangar.
Merkostnader for tidigare utvecklad
programvara och liknande redovisas som
tillgdngar i koncernbalansrédkningen om de
6kar det forvantade framtida ekonomiska
vardet for den sarskilda tillgang till vilken de
kan hénforas. D vs genom att forbattra eller
férlanga ett datorprograms funktion bortom
dess ursprungliga anvandningsomrade och
férvantade nyttjandeperiod.
IT-utvecklingskostnader som redovisas som
immateriella anlaggningstillgangar skrivs av
linjart 6ver nyttjandeperioden, dock inte langre
an fem ar. Tillgangen redovisas till anskaffnings-
vardet minus ackumulerade av- och nedskriv-
ningar. Utgifter hanforliga till underhall av
befintlig programvara kostnadsfors [6pande.
Vid aktivering av egenupparbetade utveck-
lingsutgifter fors motsvarande belopp 6ver fran
fritt till bundet eget kapital i moderbolaget.

Goodwill

Det belopp varmed képeskilling, eventuellt
innehav utan bestdémmande inflytande samt
verkligt varde pa forvarvsdagen pa tidigare
aktieinnehav 6verstiger verkligt varde pa
identifierbara forvarvade nettotillgangar,
redovisas som goodwill. Goodwill avseende
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forvarv av dotterforetag redovisas som
immateriella anlaggningstillgangar. Goodwill
testas arligen, eller oftare vid indikation, for
att identifiera eventuellt nedskrivningsbehov
och redovisas till anskaffningsvarde minskat
med ackumulerade nedskrivningar. Nedskriv-
ningar av goodwill aterfors inte. Vinst eller
forlust vid avyttring av en enhet inkluderar
kvarvarande redovisat varde pa den goodwill
som avser den avyttrade enheten.

Goodwill férdelas pa kassagenererande
enheter vid prévning av eventuellt ned-
skrivningsbehov. Fordelningen gors pa de
kassagenererande enheter eller grupper av
kassagenererande enheter, faststallda i enlig-
het med koncernens rorelsesegment, som
férvantas bli gynnade av det rérelseférvarv
dar goodwillposten uppstod.

Ovriga immateriella
anldggningstillgdngar

Ovriga immateriella anldggningstillgdngar
skrivs av linjart 6ver nyttjandeperioden.

Nedskrivningar
Nedskrivningsprovning gors vid indikation
pa vardenedgang, eller minst arligen da
varje tillgangs restvarde och kvarvarande
nyttjandeperiod faststalls.

Om ett nedskrivningsbehov finns
uppskattas tillgdngens atervinningsvarde.
For goodwill och dvriga immateriella
anlaggningstillgangar med icke faststéllda
nyttjandeperioder och immateriella anlagg-
ningstillgangar som annu inte kan bérja
anvandas, beraknas atervinningsvéardena
arligen. Om fristaende kassafloden inte kan
faststallas for enskilda tillgangar, grupperas
tillgangarna i den lagsta nivan dar fristaende
kassafléden kan identifieras en kassagenere-
rande enhet.

En nedskrivning redovisas nar det
redovisade vardet for en tillgang eller en
kassagenererande enhet 6verstiger dess
atervinningsvarde. Nedskrivningar redovisas
via resultatrakningen. Nedskrivningar som
hanférs till en kassagenererande enhet for-
delas huvudsakligen pa goodwill och darefter
delas de upp proportionerligt bland andra
tillgangar i enheten.

Atervinningsvérdet fér kassagenererande
enheter dr det hogre av det verkliga vérdet
efter avdrag for forséljningskostnader och
nyttjandevdrdet. Nyttjandevardet berdknas
genom diskontering av framtida kassa-
floden med hjalp av en diskonteringsfaktor
som tar hansyn till den riskfria rdntan och
risken som ar forknippad med den sarskilda
tillgangen.

Nedskrivning av goodwill aterfors inte.
Nedskrivning avseende andra tillgdngar ater-
férs om det har skett en dndring i de antagan-
den som Iag till grund for faststallandet av
atervinningsvardet. Nedskrivningar aterfors
endast till den del tillgdngarnas redovisade
varde efter aterféringen inte dverstiger det
redovisade vardet for tillgangen om nedskriv-
ningen inte hade redovisats.
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13 Materiella
anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar omfattar

IT-utrustning, forbattringar i férhyrda lokaler

och inventarier.

Materiella anlaggningstillgangar redo-
visas som tillgang i balansrakningen om det
ar sannolikt att de framtida ekonomiska
férdelarna kommer att tillfalla bolaget och
tillgangens anskaffningsvérde kan upp-
skattas pa ett tillforlitligt satt. Materiella
anlaggningstillgangar redovisas till anskaff-
ningsvarde minskat med ackumulerade av-
och nedskrivningar.

Principer for avskrivning

av anlaggningstillgangar

Avskrivning genomfors enligt den linjara
metoden under anlaggningstillgangens
uppskattade nyttjandeperiod. Foljande tids-
perioder for avskrivning tillampas:

)) Inventarier 2-5ar
)) Investering i forhyrda lokaler 5ar
)) Immateriella anlaggningstillgdngar 3-5 ar

14 Avsattningar

En avsattning redovisas ndr det finns en befint-
lig juridisk eller informell férpliktelse som en
foljd av en intréffad handelse, och det r troligt
att ett utflode av ekonomiska resurser kommer
att krdvas for att reglera forpliktelsen.

For att redovisning ska kunna ske, maste
det vara mojligt att gora en tillforlitlig upp-
skattning av beloppet. Avsdttningen varderas
till det belopp som motsvarar den basta upp-
skattningen av vad som krévs for att reglera
forpliktelsen pa balansdagen.

Vid varderingen tas hansyn till den for-
vantade framtida tidpunkten for reglering.

15 Intdkter och kostnader
Intékter forvarvade fordringsportfoljer
Samtliga intakter fran forvarvade fordrings-
portfoljer redovisas under posten “Intakter
forvarvade fordringsportfoljer” i resultat-
rakningen.

Intdkter fran forvarvade fordringsport-
féljer som redovisas till verkligt vérde via
resultatet inkluderar; (i) effekter av forandring
i diskonteringsranta (ii) férandring av for-
vantningar pa framtida kassafloden och (iii)
skillnaden mellan férvantat kassaflode och
faktiskt kassaflode. Intakter fran forvarvade
fordringsportfdljer som redovisas till upplu-
pet anskaffningsvarde inkluderar (ii) och (iii).

For de portféljer som vérderas till upplupet
anskaffningsvarde forblir diskonteringsran-
tan konstant ndr en prognostiserad kassa-
flodeskurva for forvarvad portfolj ar faststalld.
Darmed uppstar omvarderingseffekter endast
nar man i efterhand justerar i de redan befint-
liga prognostiserade kassaflédeskurvorna.

Rénteintdkter

Rénteintakter i resultatrékningen redovisas
dels pa raden "Intakter férvarvade ford-
ringsportfoljer”, dels vid "Ranteintakter”
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och beloppen specificeras i not. "Intakter
forvarvade fordringsportfoljer” innehaller
bade ranteintdkter berdknade med effek-
tivrantemetoden och erhallna inbetalningar
fran forvarvade fordringsportféljer som kan
over- eller understiga de férvantade vardena.
Rénteintdkter berdknade med effektivrante-
metoden berdknas pa den ursprungliga
effektivrantan, nar fordringarna redovisas
till upplupet anskaffningsvarde. Ovriga
ranteintakter genereras genom utlaning till
kreditinstitut och till allmanheten samtin-
vesteringar i belaningsbara statsférbindelser
och obligationer och andra vérdepapper.

Réantekostnader

Rantekostnaderna bestar i huvudsak av
kostnader for koncernens finansiering via
inlaning fran allménheten samt emitterade
skuldinstrument.

Provisionsintédkter
En provisions- och avgiftsintdkt redovisas nar
(i) inkomsten kan beraknas pa ett tillforlitligt
satt (i) det dr sannolikt att de ekonomiska
fordelar som ar forknippade med transak-
tionen kommer att tillfalla foretaget, (iii)
fardigstallandegraden pa balansdagen kan
berédknas pa ett tillforlitligt satt och (iv) de
utgifter som uppkommit och de utgifter som
aterstar for att slutfora tjansteuppdraget kan
berédknas pa ett tillforlitligt satt. Intdkterna
varderas till det verkliga vardet av vad som
erhéllits eller kommer att erhallas.
Provisioner och avgifter som avser
finansiella tjanster som utférs I6pande och
dar tjansternas fardigstallandegrad uppnas
gradvis redovisas och periodiseras som
intakt over den period under vilken tjansten
tillhandahalls.

Nettoresultat av finansiella
transaktioner

Nettoresultatet av finansiella transaktioner
innefattar realiserade och orealiserade
valutakursférandringar, vinster/forluster pa
finansiella tillgangar och skulder som klassifi-
cerats och varderats till verkligt varde via re-
sultatrakningen, upplupet anskaffningsvérde
(férutom Forvarvade fordringsportféljer)
eller innehas for handel samt ineffektiv del av
sakring av en utldndsk nettoinvestering.

Ovriga rorelsekostnader

Olika typer av kostnader som ar direkt han-
forliga till férvaltning av fordringsportféljer
grupperas under "Ovriga rérelsekostnader”.
Ovriga rorelsekostnader i koncernen &ri
huvudsak direkta kostnader for externa tjans-
ter for inkassering av fordringar. Intakter
avseende arvoden och provisioner dr intdkter
for dessa externa tjanster och redovisas nar
beloppet for arvoden och provisioner kan
berdknas pa ett tillforlitligt satt.

Kreditforluster
Om en nedskrivning anses vara definitiv redo-
visas den som en konstaterad kreditforlust
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och vérdet pa tillgangen tas bort fran balans-
rdkningen. Nedskrivning avseende "Ovriga
tillgdngar” redovisas som "Kreditforluster”.

16 Ersattningar till anstillda
All form av erséttning till anstéllda som
kompensation for utférda tjanster utgor
ersattning till anstdllda.

Kortfristiga ersdttningar

Kortfristiga ersattningar till anstallda ska
regleras inom tolv manader efter utgangen
av den rapporteringsperiod da tjansterna
utforts. De kortfristiga ersattningarna bestar
i huvudsak av fast och rorlig ersattning. Bada
resultatfors i den period nar de relaterade
tjdnsterna erhalls. Ersattningar efter avslutad
anstéllning i Hoist Finance omfattar endast
pensioner. Ersattningar som inte férvadntas
regleras helt inom tolv manader redovisas
som langfristiga ersattningar.

Ersdttningar vid uppsdgning

En kostnad for ersattningar i samband med
uppsagning av personal redovisas vid den
tidigaste tidpunkten av nar foretaget inte
langre kan dra tillbaka erbjudandet till de
anstallda, eller nar foretaget redovisar kost-
nader fér omstrukturering. Ersattningar som
berédknas bli reglerade efter tolv manader
redovisas till dess nuvarde.

Pensioner

Koncernens bolag har olika pensionsplaner.

Vanligen finansieras pensionsplanerna

genom inbetalningar till forsakringsbolag

eller férvaltaradministrerade fonder och
faststélls med aterkommande aktuariella
berdkningar.

Koncernen har bade formansbestamda
och avgiftsbestdamda planer:

) Normalt anger formansbestamda planer
ett pensionsbelopp som den anstéllde
erhaller vid pensionering, vanligen bero-
ende pa en eller flera faktorer som alder,
antal tjanstedr och 16n.

)) En avgiftsbestamd plan &r en pensionsplan
enligt vilken koncernen betalar faststéllda
avgifter till ett separat foretag. Koncernen
har ingen legal eller informell forpliktelse att
betala ytterligare avgifter om detta foretag
inte har tillrackliga tillgangar for att betala
alla ersattningar till anstallda som hanfor sig
till anstalldas tjdnstgoring under den inne-
varande perioden och tidigare perioder.

Den skuld som redovisas i koncernbalans-
rakningen med avseende pd formansbestamda
pensionsplaner ar nuvardet av den férmans-
bestdmda forpliktelsen per balansdagen minus
forvaltningstillgdngarnas verkliga varde. Den
formansbestamda forpliktelsen berdknas arli-
gen av oberoende aktuarier med tillampning av
den sa kallade "Projected Unit Credit Method".
Nuvérdet av den formansbestdmda
forpliktelsen faststalls genom diskontering
av uppskattade framtida kassafléden genom
anvéndning av rantesatsen pa forstklassiga
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féretagsobligationer, noterade i samma
valuta som ersattningarna ska betalas i och
vars loptider ungefarligen motsvarar [6p-
tiderna for den aktuella pensionsskulden.

Réntekostnaden/intdkten netto pa den
formansbestamda forpliktelsen/tillgangen
redovisas i arets resultat under finans-
nettot. Rantenettot ar baserat pa den ranta
som uppkommer vid diskonteringen av
nettoforpliktelsen, d v s ranta pa forpliktel-
sen, forvaltningstillgangar och rénta pa
effekt av eventuella tillgdngsbegransningar.
Ovriga komponenter redovisas i rérelse-
resultatet.

Omvarderingseffekter utgors av aktua-
riella vinster och férluster, skillnad mellan
faktisk avkastning pa forvaltningstillgangar
och den summa som inkluderas i rantenet-
tot och eventuella dndringar av effekter
tillgdngsbegransningar (exklusive ranta som
inkluderas i rantenettot). Omvarderingseffek-
terna redovisas i 6vrigt totalresultat.

Andringar eller reduceringar av en
formansbestamd plan redovisas vid den
tidigaste av féljande tidpunkter;

a.nar andringen i planen eller reduceringen
intraffar, eller

b. nar féretaget redovisar relaterade om-
struktureringskostnader och ersattningar
vid uppsagning.

Andringarna/reduceringarna redovisas som
personalkostnader direkt i arets resultat.
Den sarskilda I6neskatten utgér en del av de
aktuariella antagandena och redovisas darfér
som en del av nettoférpliktelsen/tillgangen.
Den del av sarskild I6neskatt som ar berak-
nad utifran tryggandelagen i juridisk person
redovisas av forenklingsskédl som upplupen
kostnad istallet for som del av nettoférpliktel-
sen/tillgangen.

Avkastningsskatt redovisas |6pande i
resultatet fér den period skatten avser och
ingar ddrmed inte i skuldberakningen. Vid
fonderade planer belastar skatten avkast-
ningen pa forvaltningstillgangar och redovi-
sas i 6vrigt totalresultat. Vid ofonderade eller
delvis ofonderade planer, belastar skatten
arets resultat.

For avgiftsbestdmda planer betalar
koncernen avgifter till offentligt eller privat
administrerade pensionsplaner pa obligato-
risk, avtalad eller frivillig basis. Koncernen
har inga ytterligare betalningsforpliktelser
ndr avgifterna val dr betalda. Avgifterna
redovisas som kostnader for ersattningar till
anstallda nar de forfaller till betalning. Forut-
betalda avgifter redovisas som en tillgang till
den del kontant aterbetalning eller en minsk-
ning av framtida avgifter ar mojlig.

Teckningsoptionsprogram
Teckningsoptioner har salts till marknads-

pris (verkligt varde) till anstéllda. Da fortsatt
anstallning paverkar vilket varde anstallda far
ut av optionerna bedéms transaktionerna vara
inom tillampningsomradet for IFRS 2 "Aktie-
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relaterade ersattningar”. Eftersom anstallda
betalat marknadsmassigt pris for optionerna
finns det ingen kostnad att redovisa. Dock till-
lampas upplysningskraven i IFRS 2, i den man
de dr vasentliga. For ndrmare beskrivning se
not 5.

17 Skatter
Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och
uppskjuten skatt. Inkomstskatter redovisas
i resultatrakningen savida inte den under-
liggande transaktionen redovisas direkt i
eget kapital eller i 6vrigt totalresultat. Da
redovisas dven den hanforliga skatteeffekten
i eget kapital respektive i 6vrigt totalresultat.
Aktuell skatt avser den erlagda eller
erhallna skatten for det aktuella aret, med
tilldmpning av de skattesatser som galler pa
balansdagen inklusive justeringar for aktuell
skatt som kan hanféras till tidigare perioder.
Uppskjuten skatt berdknas enligt balans-
rakningsmetoden som utgar fran temporara
skillnader mellan tillgangarnas och skulder-
nas redovisade varden och dess varden i
skattehdnseende. Foljande temporéra skill-
nader beaktas inte:

)) Temporara skillnader som uppstar vid den
forsta redovisningen av goodwill.

)) Den forsta redovisningen av tillgdngar och
skulder i en transaktion som inte &r ett
rorelseforvarv och som, vid tidpunkten fér
transaktionen, inte paverkar det redo-
visade eller det skattepliktiga resultatet.

)) Temporara skillnader som hanfors till
andelar i dotterbolag och intressebolag
och som inte véntas bli dterférda inom en
6verskadlig framtid.

Varderingen av uppskjuten skatt bygger pa
hur tillgangarnas eller skuldernas redovisade
védrden vantas bli realiserade eller reglerade.
Uppskjuten skatt berdknas genom tilldmpning
av de skattesatser och skatteregler som ar
faststallda eller i princip faststallda pa balans-
dagen.

Uppskjutna skattefordringar fran avdrags-
gilla temporadra skillnader och underskotts-
avdrag redovisas enbart om det anses sanno-
likt att dessa kommer att utnyttjas inom en
overskadlig framtid. Vardet pa uppskjutna
skattefordringar minskas nér dessa utnyttjas
eller ndr det inte ldngre anses sannolikt att de
kan utnyttjas.

Under "Skatt pa arets resultat” redovisas
aktuell skatt, uppskjuten skatt och skatt
avseende tidigare ar.

18 Resultat per aktie
Resultat per aktie fore utspadning berdknas
som arets resultat hanférligt till aktiedgare i
Hoist Finance AB (publ), justerat med ranta
pa kapitaltillskott bokat direkt i eget kapital,
dividerat med vagt genomsnittligt antal ute-
staende stamaktier under perioden.
Resultat per aktie efter utspadning fast-
stdlls genom att justera det vdgda genom-
snittliga antalet utestdaende stamaktier med

Hoist Finance
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den potentiella utspadningseffekt som ratten
till prestationsaktier enligt de langsiktiga
teckningsoptionsprogrammen innebar.
Potentiella stamaktier anses endast med-
fora en utspadningseffekt pa balansdagen om
en konvertering till stamaktier skulle minska
vinsten per aktie. Vidare anses rattigheterna
endast medfdra en utspadningseffekt om lésen-
priset, med tilldgg for framtida tjénster, ar
lagre an periodens genomsnittliga aktiekurs.

19 Eget kapital
Nar ett finansiellt instrument emitteras i
koncernen redovisas detta som finansiell
skuld eller som eget kapitalinstrument, i
enlighet med den ekonomiska innebdrden av
de villkor som géller fér instrumentet. Som
skuld redovisas darmed sadana instrument,
eller delar av instrument, dér bolaget har en
oaterkallelig skyldighet att erldgga kontanter.
Emitterade finansiella instrument dar bolaget
inte har en oaterkallelig skyldighet att erldgga
kontant betalning av ranta, respektive nomi-
nellt belopp, redovisas som eget kapital.
Avkastningen till investerare redovisas
som utdelning dver eget kapital for eget
kapitalinstrument respektive som rénte-
kostnad i resultatet for de instrument som
klassificerats som skuldinstrument.

Utdelning

Det belopp som féreslas att delas ut redo-
visas som en skuld efter det att den har
godkants av arsstamman.

20 Transaktioner med nirstiaende
Hoist Finance

Hoist Finance definierar narstaende enligt
féljande:

)) Aktiedgare med betydande inflytande

)) Koncernféretag

)) Intresseforetag och joint venture

) Nyckelpersoner i ledande befattningar

) Ovriga narstdende

Koncerninterna transaktioner mellan juridiska
enheter och transaktioner med &vriga nar-
staende sker baserat pa armslangdsprincipen
i enlighet med OECD:s krav. Koncern-

interna transaktioner elimineras i koncern-
redovisningen.

Aktiedgare med betydande inflytande
Aktiedgare med betydande inflytande ar
aktiedgare som har rétt att delta i beslut som
ror Hoist Finance finansiella och operativa
strategier, men som inte har ett bestam-
mande inflytande éver dessa.

Koncernforetag och intresseféretag
Ett foretag definieras som nérstaende da
foretaget och det rapporterande foretaget
ingar i Hoist Finance-koncernen.

En definition av begreppet dotterbolag
och Joint ventures finns i avsnittet 6 "Konso-
lidering”. Ytterligare information om foretag
som ingar i Hoist Finance-koncernen finns i
not 15 "Koncernbolag”.
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Nyckelpersoner i ledande befattningar
Ledande befattningshavare omfattar
féljande:

)) Styrelsen

) Verkstéllande direktoren

)) Koncernledningen

For information om ersattningar och pensioner
till, samt évriga transaktioner med, dessa be-
fattningshavare, se not 5 "Personalkostnader”.

Ovriga ndrstende

Ovriga nérstadende utgérs av nara anhériga
och familjemedlemmar till nyckelpersoner
i ledande befattningar om personen i fraga
utdvar ett bestdmmande inflytande eller
gemensamt bestdammande inflytande 6ver
det rapporterande foretaget.

Ovriga narstdende utgdrs ocksé av féretag
som star under betydande inflytande av
nyckelpersoner i ledande positioner i Hoist
Finance, liksom foretag som star under bety-
dande inflytande av ndra anhdriga till dessa
befattningshavare.

Information om transaktioner mellan
Hoist Finance och andra nérstaende aterfinns
i not 34 "Narstaendetransaktioner”.

21 Kassaflodesanalys
Kassaflodesanalysen innefattar férandringar
i likvida medel. Koncernens likvida medel
bestar av kassa, belaningsbara statsskulds-
forbindelser och utlaning till kreditinstitut.
Kassaflodet delas upp i kassaflode fran den
I6pande verksamheten, investeringsverk-
samheten och finansieringsverksamheten.
Kassafloden redovisas med hjdlp av den
direkta metoden.

Kassaflode fran investeringsverksam-
heten innefattar endast faktiska utbetalning-
ar for investeringar under aret.

Utlandska dotterbolags transaktioner rak-
nas om i kassaflddesanalysen till periodens
genomsnittskurs. Férvdrvade och avyttrade
dotterbolag redovisas som kassaflode fran in-
vesteringsverksamheten, netto, efter avdrag
fér likvida medel i det forvdrvade eller avytt-
rade bolaget. For forvdrvade och avyttrade
dotterbolag som innehar fordringsportfoljer
redovisas forvarvade och avyttrade ford-
ringsportfoljer i den I6pande verksamheten.

22 Moderbolagets
redovisningsprinciper
Moderbolagets rakenskaper har upprattats
enligt (1995:1554) Arsredovisningslagen (ARL)
och Finansinspektionens foreskrifter och
allmanna rad om arsredovisning i kreditin-
stitut och vardepappersbolag (FFFS 2008:25)
inklusive tillampliga andringsforeskrifter.
Vidare har Radet for finansiell rapporterings
rekommendation, Redovisning for juridiska
personer (RFR 2) tillampats. RFR 2 kraver att
moderbolaget anvdnder samma redovis-

Redovisningsprinciper

ningsprinciper som koncernen, t ex IFRS, i
den utstrackning detta medges enligt svensk
redovisningslagstiftning.

Skillnaderna mellan koncernens och
moderbolagets redovisningsprinciper fram-
gar nedan.

22.1 Koncernbidrag och
utdelningar

Koncernbidrag

Hoist Finance tillampar huvudregeln i RFR 2

IAS 27.2. Erhallna koncernbidrag redovisas

i resultatrakningen. Nettot av koncernbidrag

som tas emot och lamnas i syfte att optimera

koncernens skattekostnad redovisas i moder-

bolaget som bokslutsdisposition. Limnade

koncernbidrag fran moderbolag till dotter-

féretag redovisas som 6kning av andelar

i koncernforetag, efter avdrag for skatt.

Utdelningar

Utdelningar till aktiedgarna i Hoist Finance

AB (publ) redovisas som en skuld efter god-
kannande av ordinarie arsstaimma. I posten
Erhallna utdelningar redovisas erhéllna ut-

delningar fran dotter- och intressebolag.

22.2 Dotterbolag

Moderbolagets innehav av aktier och andelar
i koncernforetag redovisas utifran anskaff-
ningsvdrde. Innehaven tas upp till anskaff-
ningsvarde och endast utdelningar redovisas
i resultatrakningen. Prévning av nedskriv-
ningsbehovet gérs i enlighet med IAS 36
"Nedskrivningar” och nedskrivningar gors nar
en permanent vardeminskning har faststallts.
Transaktionsutgifter inkluderas i det redovi-
sade vardet for innehav i dotterféretag.

I koncernredovisningen redovisas transak-
tionsutgifter hanforliga till dotterféretag
direkt i resultatet ndr dessa uppkommer.
Villkorade képeskillingar varderas utifran
sannolikheten av att kdpeskillingen kommer
att utga. Eventuella forandringar av avsatt-
ningen/fordran laggs pa/reducerar anskaff-
ningsvardet.

Forvarv till 1agt pris som motsvarar
framtida forvantade forluster och kostnader,
upploses under de férvantade perioderna
dé forlusterna och kostnaderna uppkom-
mer. Forvarv till 1agt pris som uppkommer
av andra orsaker redovisas som avsattning
till den del den inte dverstiger verkligt varde
pa forvarvade identifierbara icke-monetéra
tillgdngar. Den del som Overstiger detta varde
intdktsfors omedelbart. Den del som inte
6verstiger verkligt varde pa forvarvade iden-
tifierbara icke-monetara tillgangar intakts-
fors pa ett systematiskt satt 6ver en period
som berdknas som kvarvarande vagd genom-
snittlig nyttjandeperiod for de férvarvade
identifierbara avskrivningsbara tillgangarna.
I koncernredovisningen redovisas forvarv till
lagt pris direkt i resultatet.

Hoist Finance

22.3 Fond for
utvecklingsavgifter
Vid aktivering av egenupparbetade utveck-
lingsutgifter finns en begrédnsning av mojlig-
heten att dela ut eget kapital. Motsvarande
belopp som aktiveras som egenupparbetade
utvecklingsavgifter fors dver fran balanse-
rade vinstmedel till en sarskild bunden fond.
Regeln géller for aktiveringar av utgifter for
rakenskapsar som pabdérjas narmast efter
31 december 2015. Fonden ska minskas vid
avskrivning, nedskrivning eller avyttring.

22.4 Obeskattade reserver

I moderbolaget redovisas obeskattade
reserver som en egen post i balansrékningen.
I koncernredovisningen har obeskattade
reserver fordelats sa att en komponent utgor
uppskjuten skatteskuld och en komponent
utgor eget kapital.

23 valutakurser

2015

1 EUR =SEK
Resultatrakningen

(genomsnitt) 9,4622 9,3553
Balansrakningen

(vid periodens slut) 9,5669 9,1350
1 GBP = SEK

Resultatréakningen

(genomsnitt) 11,5849 12,8908
Balansrakningen

(vid periodens slut) 11,1787 12,3785
1PLN =SEK

Resultatrakningen

(genomsnitt) 2,1688 2,2372
Balansrakningen

(vid periodens slut) 2,1662 2,1545

Arsredovisning 2016



Noter

Not 1 Segmentrapportering

Resultatrdkning koncernen

Hoist Finance

Noter Arsredovisning 2016

Resultatrakning segmentuppstéllning

TSEK 2016 2015  Tsek 2015
Intakter forvarvade fordringsportféljer 2 404 955 2004524 Inkasserade belopp fran férvarvade
Varav inkasserade belopp frén fordringsportféljer 4311162 3631032
férvérvade fordringsportféljer 4311162 3631032 Portfdljavskrivningar och
V. 1 P -omvarderingar -1906 207 -1626 508
arav portféljavskrivningar
och -omvdérderingar ~1906 207 ~1626 508 Réanteintakter icke forfallen portfolj
av konsumentlan 5841 10176
Ranteintdkter 2558 38279 A -
Nettointdkter forvarvade ford-
Varav ranteintakter icke forfallen ringsportfoljer 2410796 2014700
ortfélj av konsumentlan
P d > 841 10176 Intdkter avseende arvoden
Varav rdnteintékter exklusive icke och provisioner 116 817 166 705
- s S
forfallen portfolj avkonsumentlan -3283 28103 Resultat fran andelar i joint venture 86 042 54839
Rantekostnader -300 288 -361370 Ovriga intakter 13651 10 629
Réntenetto 2107 225 1681433 T1otalaintikter 2627306 2246873
Intékter avseende arvoden och Personalkostnader -672 355 -651354
provisioner 116 817 166 705 -
Inkasseringskostnader” -595915 -509 598
Nettoresultat av finansiella Ovriga rérelsekostnader 370782 -364418
transaktioner” -97 529 -50 941
. Av- och nedskrivningar av materiella
Ovriga intakter 131651 10629 ochimmateriella anlaggningstillgangar -52796 -46 866
Summa rorelseintakter 2U0UE 1807826 rotala rérelsekostnader -1691848  -1572236
Allmédnna administrationskostnader
Personalkostnader -672 355 -651354 L 235058 T EY
Ovriga rérelsekostnader -966 697 -874 016
— - Réanteintakter exklusive icke forfallen
Av- och nedskrivningar av materiella portfélj av konsumentl&n? -3283 28103
och immateriella anldggningstillgangar -52796 -46 866
Réantekostnader -300 288 -361370
Summa rorelsekostnader -1691848 -1572236 - -
Nettoresultat av finansiella
Resultat fore kreditforluster 448316 235590  transaktioner® -98789 -56 239
Kreditforlust, netto 1260 5208 Summa finansiella poster -402360 -389506
Resultat av andelar i joint venture 86 042 54839 Resultat fore skatt 533098 285131

Resultat fore skatt 533098 285131

1) Jamforelsetal har justerats till féljd av omklassificering av bank avgifter fran dvriga rérelsekostnader till inkasseringskostnader.
2) Jamférelsetal har justerats till foljd av omklassificering av marknadsvérdesforandringar fran ranteintakter till nettoresultat av finansiella transaktioner.

3) Inklusive finansieringskostnader.

Segmentrapporteringen ar upprattad utifrdn hur hogsta verkstallande
ledningen foljer upp verksamheten, vilket skiljer sig fran den legala

uppstallningsformen.

De vésentliga skillnaderna avser foljande:
) Intakter omfattar intakter fran
- forvdrvade portfoljer
- icke forfallen portfolj av konsumentlan
- inkassering for extern part
- resultatandelar fran joint venture
- vissa Ovriga intakter

) Summa finansiella poster bestar av ranteintakter fran annat
an portféljer, rantekostnader och nettoresultat av finansiella

transaktioner.

Koncernens gemensamma kostnader avseende centrala staber och
stodfunktioner belastar inte rérelsesegmenten utan redovisas under
Centrala funktioner och Elimineringar.

Rorelsesegmenten belastas med finansieringskostnader pa basis
av tillgangar i form av forvarvade portféljer. Skillnaden mellan den
verkliga finansieringskostnaden och den schablonmadssiga, redovisas
under Centrala funktioner och Elimineringar.

Vad galler balansrakningen sker uppféljning av férvarvade port-
foljer, medan ovriga tillgangar och skulder inte foljs upp per segment.
Dessa poster ar av mindre karaktér.
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Fortsattning Segmentrapportering
Resultatrakning 2016
Centrala
funktioner
Region West Region Mid Region Central och
TSEK Europe? Europe? East Europe®  Elimineringar Koncernen
Inkasserade belopp fran forvarvade fordringsportfoljer 1296 766 1574731 1439665 - 4311162
Portféljavskrivningar och -omvarderingar -487 587 -763 410 -655210 - -1906 207
Ranteintakter icke forfallen portfélj av konsumentlan - - 5841 - 5841
Nettointdkter forvarvade fordringsportfoljer 809 179 811321 790 296 - 2410796
Intdkter avseende arvoden och provisioner 65629 5006 46 182 - 116 817
Resultat fran andelar i joint venture - 616 - 85426 86 042
Ovriga intdkter - 1769 14502 -2620 13651
Totala intdkter 874 808 818712 850980 82806 2627306
Personalkostnader -231502 -111 301 -181875 -147 677 -672 355
Inkasseringskostnader -246 005 -221228 -128 682 - -595 915
Ovriga rorelsekostnader -112 356 -53821 -49 924 -154 681 -370782
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anldgg-
ningstillgangar -11977 -7210 -7 299 -26 310 -52796
Totala rérelsekostnader -601840 -393560 -367 780 -328 668 -1691848
EBIT 272968 425152 483 200 -245 862 935458
Rénteintakter exklusive icke forfallen portfélj av konsumentlan 101 - 3513 -6 897 -3283
Réntekostnader -3 -102 -1347 -298 836 -300288
Nettoresultat av finansiella transaktioner ¥ -207 219 -182721 -181453 472 604 -98789
Summa finansiella poster -207 121 -182 823 -179 287 166 871 -402 360
Resultat fore skatt 65 847 242329 303913 -78991 533098

1) Av intékterna for Region West Europe avser de totala intakterna for Storbritannien 789 MSEK.
2) Av intdkterna for Region Mid Europe avser de totala intdkterna for Italien 500 MSEK.

3) Av intdkterna for Region Central East Europe avser de totala intdkterna for Tyskland 474 MSEK.
4) Inklusive finansieringskostnader.
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Fortsattning Segmentrapportering
Resultatriakning 2015
Centrala
funktioner
Region West Region Mid Region Central och
TSEK Europe? Europe? East Europe® Elimineringar Koncernen
Inkasserade belopp fran férvarvade fordringsportfoljer 935880 1358389 1336763 - 3631032
Portféljavskrivningar och -omvarderingar -351476 -650 236 -624 796 - -1626 508
Rénteintakter icke forfallen portfélj av konsumentlan - - 10176 - 10176
Nettointdkter forvarvade fordringsportfoljer 584 404 708 153 722143 - 2014700
Intakter avseende arvoden och provisioner 114 846 5892 45967 - 166 705
Resultat av andelar i joint venture - - - 54839 54839
Ovriga intékter 1152 1385 12176 -4084 10 629
Totala intdkter 700 402 715430 780 286 50755 2246873
Personalkostnader -237 937 -93 021 -172 412 -147 984 -651354
Inkasseringskostnader ® -214 681 -160 775 -134 142 - -509 598
Ovriga rérelsekostnader # -102 522 -51014 -39760 -171122 -364 418
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella
anlaggningstillgdngar -6931 -6 786 -7 195 -25954 -46 866
Totala rérelsekostnader -562 071 -311596 -353509 -345 060 -1572236
EBIT 138331 403 834 426777 -294 305 674 637
Réanteintakter exklusive icke forfallen portfélj av konsumentlan® 164 38 2120 25781 28103
Rantekostnader 69 =77 -1597 -359765 -361370
Nettoresultat av finansiella transaktioner % -157 672 -147 943 -179 310 428 686 -56 239
Summa finansiella poster -157 439 -147 982 -178 787 94702 -389506
Resultat fore skatt -19108 255 852 247990 -199 603 285131
1) Av intékterna for Region West Europe avser de totala intakterna for Storbritannien 718 MSEK.
2) Av intdkterna for Region Mid Europe avser de totala intdkterna for Italien 374 MSEK.
3) Av intdkterna for Region Central East Europe avser de totala intdkterna for Tyskland 453 MSEK.
4) Jamforelsetal har justerats till foljd av omklassificering av bank avgifter fran 6vriga rorelsekostnader till inkasseringskostnader.
5) Jamforelsetal har justerats till foljd av omklassificering av marknadsvérdesforandringar fran ranteintakter till nettoresultat av finansiella transaktioner.
6) Inklusive finansieringskostnader
Forvérvade fordringsportfoljer, 31 dec 2016
Centrala
funktioner
Region West Region Mid  Region Central och
TSEK Europe Europe EastEurope Elimineringar Koncernen
Icke forfallen portfélj av konsumentlan - - 32194 - 32194
Foérvarvade fordringsportfoljer 4522429 4331437 3531681 - 12 385 547
Andelar i joint venture - - - 240580 240580
Forvarvade fordringsportfoljer 4522429 4331437 3563875 240580 12658 321
1) Avser vardet av andelar i joint venture med férvérvade fordringsportféljer och motsvaras séaledes inte av motsvarande post i Balansrakningen.
Forvérvade fordringsportfoljer, 31 dec 2015
Centrala
funktioner
Region West Region Mid Region Central och
TSEK Europe Europe East Europe  Elimineringar Koncernen
Icke forfallen portfélj av konsumentlan - - 58 364 - 58 364
Férvarvade fordringsportfoljer 3882889 3643796 3488014 - 11014 699
Andelar i joint venture - - - 205 557 205557

Forvarvade fordringsportféljer 3882889 3643796 3546378 205557 11278 620
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NoOt 2 Rintenetto

TSEK

KONCERNEN

2015

Rénteintdkter forvarvade fordringsportfdljer

Noter

MODERBOLAGET

2015

varav upplupet anskaffningsvarde 2300190 1940601 - -

varav verkligt varde 104 765 63923 = -
Intdkter fordringsportfdljer 2404 955 2004524 - -
Utlaning till kreditinstitut
Réanteintakter bank 6038 4494 952 10
Rantebarande vardepapper -9321 23609 - -
Lanefordringar 5841 10176 -667 -4 467
Koncerninterna ldnefordringar - - 10270 -
Rénteintakter 2558 38279 10555 -4 457
Réantekostnader avseende inldning fran allmanheten -134 199 -188 501 - -
Ovriga rantekostnader pé finansiella skulder

till upplupet anskaffningsvérde -155716 -129 262 = -

till verkligt varde -10373 -43 607 -1602 -927
Réntekostnader -300 288 -361370 -1602 -927
Réntenetto 2107 225 1681433 8953 -5384

KONCERNEN MODERBOLAGET

Medelrénta inlaningen
(inkl. kostnad for insattningsgarantin)

NOt 3 Nettoresultat av finansiella transaktioner

KONCERNEN
TSEK 2015
Valutakursférandringar -71 460 -29 851
Vinster/Forluster fran finansiella tillgangar och skulder
varderade till verkligt varde via resultatet, netto -1391 -5014
Vinster/Forluster fran finansiella tillgangar och
skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde -9589 -42 541
Vinster/Férluster fran finansiella tillgdngar och skulder
som innehas for handel, netto -15 089 26 465

Summa

Not 4 Nettoomsittning

MODERBOLAGET

TSEK 2015

Koncerninterna intdkter 195 846

148 458

Ovrigt -

0

Summa 195 846 148 458

-50941

Hoist Finance
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NOt 5 personalkostnader

Totala personalkostnader och arvoden

KONCERNEN

Hoist Finance

Noter

MODERBOLAGET

TSEK 2015 ‘:H’ 2015

Loner och ersattningar”? -516 758 -505523 -7 883 -5656
Pensionskostnader -21933 -17 841 - -
Sociala avgifter -93498 -92 363 -792 -4120
Ovriga personalrelaterade kostnader -45718 -39175 -3 845 -1070

Summa

1) I beloppet ingar fast och rérlig erséttning.

-654 902

-E:l -10 846

2) Fakturerat arvode fran ledande befattningshavare specificeras under personalnoten. Det totala beloppet uppgar till 5 553 TSEK (3 548) i koncernen. Belop-

pet ingdr i "Konsulttjdnster” i not 6 "Ovriga rorelsekostnader”.

Moderbolaget har haft en anstalld under del av aret utéver verkstallande direktor som ar anstalld av saval

moderbolaget som av Hoist Kredit.

Varav loner och andra ersdttningar
tillledande befattningshavare

KONCERNEN

MODERBOLAGET

TSEK 2015 2015

Till ledande befattningshavare®

Fast ersattning och formaner -33828

-30 106 -7 368 -5665

Prestationsbaserad ersattning -5231

Summa

-33172

-3066 = -

-5665

1) Ledande befattningshavare inkluderar styrelse, Verkstallande direktér och/tillika koncernchef samt koncernledning. Tidigare styrelseledamoter ar
inkluderade. En person i koncernledningen fakturerar arvode fran eget bolag se not 34. Fem personer i styrelsen har under 2016 fakturerat arvode fran
egna bolag se not 34. Ledande befattningshavare under aret har uppgatt till 13 (13) individer, varav styrelsen 6 (6) och VD 1 (1).

Arvode till styrelsen och koncernledningen
Godkéanda riktlinjer for ersattning till ledande befattnings-
havare, antagna vid arsstaimman den 29 april 2016.

Med ledande befattningshavare avses verkstallande direktdren och
ovriga ledande befattningshavare i Hoist Finance AB (publ) och dess
dotterbolag, samt styrelseledamater, i den omfattning de erhaller
ersattning utanfor styrelseuppdraget.

Ersattning till ledande befattningshavare bestar av fast [6n, rorlig
ersattning, pension och 6vriga formaner. Ersattning ska uppmuntra
anstallda att skapa resultat i linje med bolagets mal, strategi och
vision samt fradmja att anstadllda agerar enligt bolagets etiska kod och
vardegrund. Vidare ska ersattningen utformas sa att Hoist Finance kan
attrahera, behalla och motivera medarbetare med ratt kompetens.
Ersattningen ska uppmuntra goda prestationer, sunda beteenden och
risktaganden som ligger i linje med férvantningarna fran kunder och
aktiedgare. Lonen ska vara kons- och aldersneutral och diskriminering
far inte forekomma. Hoist Finance har ett helhetsperspektiv pa ersatt-
ningar vilket innebdr att alla ersattningskomponenter ska vagas in.
Tyngdpunkten i ersattningen ska ligga pa fast 16n som grundar sig pa
ansvar och komplexitet i befattningen, aktuella marknadsvillkor samt
individens prestation.

Den rorliga erséttningen till ledande befattningshavare ska ej
Overstiga 50 procent av den fasta [6nen. Den rorliga ersattningen ska
baseras pa olika finansiella och icke-finansiella kriterier bestamda av
styrelsen, och ska vara kopplade till koncernens respektive affars-
enhetens resultat samt individuella mal. Ingen rorlig ersattning ska
utga till de ansvariga for kontrollfunktioner (risk, regelefterlevnad
samt internrevision) pa gruppniva.

Den rorliga erséttningen ska beakta samtliga risker i bolagets verk-
samhet och sta i proportion till koncernens intjdningsférmaga, kapital-
krav, resultat och finansiella stallning. Utbetalning av ersattning far
inte motverka koncernens langsiktiga intressen. Utbetalning av rorlig
ersdttning ar beroende av att den ledande befattningshavaren har foljt
interna regler och rutiner, inklusive policy for uppférande mot kunder
och investerare. Den anstéllde far inte heller ha deltagit i eller varit

ansvarig for nagon atgard som har resulterat i betydande ekonomiska
forluster for koncernen eller den berérda affarsenheten.

Foér ledande befattningshavare i koncernledningen ska 60 procent
och fér 6vriga ledande befattningshavare, som ar definierade som
risktagare enligt gallande regelverk, ska 40 procent av den rorliga
ersattningen skjutas upp under en period om minst tre ar. Den rorliga
ersadttningen, inbegripet den erséttning som skjuts upp, ska endast
betalas ut till den anstéllde till den del det &r forsvarbart med hansyn
till koncernens finansiella situation och om det &r motiverat enligt
koncernens, den berdrda affarsenhetens och den anstélldes resultat.

Pensioner och férsédkringar erbjuds enligt nationella lagar, bestam-
melser och marknadspraxis i form av antingen kollektivavtalade eller
foretagsspecifika planer, eller en kombination av dessa tva. Hoist
Finance har premiebestamda pensionsplaner och tillampar inte diskre-
tionara pensionsformaner. Det finns formansbestamda pensions-
planer i Tyskland men inga avsattningar gors i dessa. Enstaka ledande
befattningshavare har bruttolén och dar gors inga pensionsavsattning-
ar fran bolaget. For andra férmaner géller att de ska vara konkurrens-
kraftiga vid jamforelse med andra likvdrdiga aktorer i respektive land.

Ersattning vid nyanstallning, sa kallad "sign-on bonus”, erbjuds
endast i exceptionella fall och da enbart for att ersatta utebliven rorlig
ersattning i tidigare anstallningskontrakt. Ersdttningen ska utbetalas
samma ar som anstallningen startar. Beslut om exceptionella fall ska
folja den beslutsprocessen som galler for rorlig ersattning.

Det ar forbjudet att ge 1an till anstallda.

Vid uppsagning av anstallningsavtal fran koncernens sida géller
en maximal uppséagningstid om tolv manader och avgangsvederlag
tilldmpas inte.

Stammovalda styrelseledaméter ska i sarskilda fall kunna arvoderas
for tjanster inom deras respektive kompetensomrade, som inte utgor
styrelsearbete. For dessa tjanster ska utga ett marknadsmaéssigt arvode
vilket ska godkénnas av styrelsen. Arvode kan utga med maximalt
50 000 kronor fér ledamots arbete i dotterbolagsstyrelser.

Styrelsen ska ha ratt att franga av arsstamman beslutade riktlinjer
om det i ett enskilt fall finns sdrskilda skal for det.

Arsredovisning 2016
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Arvode till styrelsen?

TSEK

Styrelseordférande:

KONCERNEN

MODERBOLAGET 1

2015 2015

Ingrid Bonde? 1633 1900 1633 1900 2)
Ovriga styrelseledaméter:

Liselotte Hjorth? 675 658 608 592 3)
Annika Poutiainen® 667 683 600 600
Per-Eric Skotthag 200 600 200 600

Gunilla Wikman® 633 667 600 600 4)
Magnus Uggla 367 - 367 -

Achim Prior® - 17 = -

Jorgen Olsson” -

- - 5)

Costas Thoupos® -

Summa

Loner och formaner?

TSEK

Verkstallande direktor:

Fast16n

4625 4008 4292

6)

Hoist Finance

Noter Arsredovisning 2016

Av stdamman beslutade styrelsearvode utgérs ett fast arligt
arvode samt ett fast arligt arvode for utskottsarbete, exklusive
sociala avgifter. Arvode for dotterbolag har utgatt med belopp
om 100 TSEK pa arsbasis fram till arstamman den 29 april
2016 och darefter med 50 TSEK i enlighet med beslut pa
bolagsstamma.

Ingrid Bonde tilltradde som ordférande vid extra drsstimma
den 16 november 2014. Fakturerar arvode fran och med
november 2016 fran L.Bonde AB. Se not 34.

Liselotte Hjorth invaldes som styrelseledamot vid extra
bolagsstdmma 29 december 2014, med tilltrade 1 januari 2015.
Liselotte Hjorths styrelsearvode har fran och med juli 2016
fakturerats, se not 34. Inkluderar dven ersattning om 67 TSEK
(67) fran dotterbolag.

Annika Poutiainen tilltrédde som ny styrelseledamot vid

extra drsstdmma den 16 november 2014. Annika Poutiainens
styrelsearvode har utgatt till Alpha Leon AB, ett till henne
narstaende bolag, vilket framgar av not 34. Inkluderar &ven
ersattning om 67 TSEK (83) fran dotterbolag.

Gunilla Wikman tilltrédde som ny styrelseledamot vid extra
arsstamma den 22 oktober 2014. Gunilla Wikmans styrelse-
arvode har fran och med december 2016 utgatt till Carrara
AB, ett till henne narstaende bolag, vilket framgar av not 34.
Inkluderar aven ersattning om 33 TSEK (67) fran dotterbolag.
Gunilla utgick ur dotterbolagsstyrelsen i maj 2016.

Achim Prior avgick i samband med extra arsstamma den

16 november 2014. Inkluderar erséttning fran dotterbolag.

7) Jérgen Olsson erhéller ej styrelsearvode. Ar anstilld i saval

8)

Rorlig loneandel

2016 2015 2016 2015 2015 2015

moderbolaget som av Hoist Kredit och uppbér ersattning fran
Hoist Kredit.

Costas Thoupos erhaller e] styrelsearvode. Ar anstélld i dotter-
bolag och uppbar ersattning med 4 968 TSEK (5 528).

Formaner? Summa

Jorgen Olsson -7 531 -7 361 - - - -187 -7 531 -7 548
Koncernledning
6 (6) personer? exklusive VD -15483 -11793 -5231 -3066 -1671 -612 -22 385 -15472

Total

1) Exklusive sociala avgifter.

2) Férmaner har medraknats till det skattepliktiga formansvardet, exklusive sociala avgifter. Formaner avser framst bilforméaner, samt bostad- och sjukvardsforsakringsformaner i

samband med utlandsstationering.

3) Karin Beijers ersattning ingar och har utgatt till Co Go Consulting AB, ett till henne narstdende bolag, vilket framgar av not 34.

Styrelsearvode
Styrelse

Styrelserna fér Moderbolaget och dotterbolaget Hoist Kredit har
under 2016 erhallit styrelsearvode fran Hoist Finance for

det 6verlappande styrelsearbetet for bada bolagen.

Vid arsstamman for Hoist Finance den 29 april 2016 beslutades att

arvodet till styrelsen utgar enligt foljande:"

Styrelseordférande

1350000 kronor

Styrelseledamot

450000 kronor

Ordférande risk- och revisionsutskottet

150 000 kronor

Ledamot risk- och revisionsutskottet

100000 kronor

Ordférande ersattningsutskottet

50 000 kronor

Ledamot ersattningsutskottet

50 000 kronor

Ordférande investeringsutskottet

150 000 kronor

Ledamot investeringsutskottet

100 000 kronor

1) for perioden fram till nésta arsstdmma, en minskning jamfort med féregaende ar.

Styrelseledaméter som ar anstdllda i Hoist Finance koncernen
(Jorgen Olsson och Costas Thoupos) erhaller inte sarskild ersattning

for sitt arbete i styrelsen.

Det foreligger inga dtaganden om avgangsvederlag eller dylikt till

styrelsens ledamoter.

Verkstallande direktor

Verkstéllande direktdrens grundlon, deltagande i teckningsoptions-
program och anstallningsvillkor i dvrigt foreslas av styrelsens ersatt-
ningsutskott och faststalls av styrelsen.

VDs |6n uppgick till 7 5

31 TSEK (7 361), vilket 6verensstammer med

koncernens tillampliga ersattningspolicy. VD I6n betalas i svenska

kronor. Rorlig ersattning

utgar ej. Inom ramen for bolagets tecknings-

optionsprogram har VD forvérvat 296 192 teckningsoptioner vilka har
utnyttjats under 2016. VD har en uppsagningstid pa 12 manader. Inget
avtal om avgangsvederlag finns.

Pension till verkstalla
Pensionspremien uppgar

Koncernledningen

nde direktor, se tabellen nedan:
till 32 (32) procent av den fasta I6nen.

Styrelsens ersattningsutskott forbereder andringar i ersattnings-
nivaerna och utfallet av bonusprogram, liksom andra andringar i
ersattningsavtalen for medlemmar i koncernledningen, fér beslut av

styrelsen.

I likhet med VD deltog medlemmar i koncernledningen i det forsta
teckningsoptionsprogrammet. Optionerna har utnyttjats under
2016. Samtliga medlemmar i koncernledningen, férutom en, erbjuds
rorlig Ioneandel, max 50 procent av en fast arslon. Till de formaner
som uppbérs hor framst bilformaner, samt bostad- och sjukvards-
forsakringsformaner i samband med utlandsstationering.

Koncernledningen har under 2016 bestatt av 6 personer, exklusive

VD.



Fortsittning Personalkostnader

Uppsdgningstid

Medlemmarna i koncernledningen har uppsagningstider enligt féljande:
En person har tolv manader, en person har nio manader, tre personer
har sex manader samt en person har tre manader.

Pension, se tabell nedan:

Tre av medlemmarna har under aret foljt Hoist Finance forutbestdmda
pensionsplan. Den fasta Idnen utgdr pensionsgrundande ersattning
for dessa tre medlemmar. En person far en avsattning pa 7 procent av
fast 16n och ytterligare en person far en avsattning pa 10 procent av
fast1on.

Pensionskostnad

TSEK 2015?
VD: Jérgen Olsson -2414 -2342
Koncernledningen: 6 (6) personer

(exklusive VD) -1401 -1532

Summa

1) Pensionskostnader bestar av under aret kostnadsférda pensionspremier i avgiftsbestamda
pensionsplaner (kostnader avseende tjanstgéring innevarande ar och kostnader avseende
tjanstgoring tidigare ar samt regleringar, definierade i IAS 19). Av de totala pensions-
kostnaderna avser 100 procent avgiftsbestamda pensionsplaner.

Utlaning till ledande befattningshavare

TSEK 31 dec 2016 31dec2015
Utestaende vid periodens borjan 468 -

Lén under perioden - 468
Utestaende vid periodens slut? 468

1) I beloppet ingar valutakursféréandring under aret om 47 TSEK.

En person i koncernledningen har ett 1dn om 50 000 EUR. Lanet
aterbetalades till fullo i januari 2017. Rénta beldpte pa lanet med
5 procent. Lanet togs under 2014 da inget forbud mot utlaning till
anstallda forelag.

Teckningsoptionsprogram

Hoist Finance har under savél 2013 som 2014 utfardat tecknings-
optioner, vilka har férvdrvats av nyckelpersoner i ledande stallning
i koncernen. Se tabell nedan:

Antal kontantreglerade optioner

{\ntal [.\ntal
optioner optioner
2016 2015
Utestaende vid periodens bérjan
- Teckningsoptionsprogram 2013 737 189 794782
- Teckningsoptionsprogram 2014 192438 222041
Aterképta eller utnyttjade (-)/
tilldelade (+) under perioden
- Teckningsoptionsprogram 2013 -737 189 -57 593
-varav till ledande befattningshavare -671368 -
- till 6vriga anstallda -65 821 -57 593
- Teckningsoptionsprogram 2014 -27 445 -29603
-varav till ledande befattningshavare - -
- till 6vriga anstallda -27 445 -29603
Utestaende vid periodens slut
- Teckningsoptionsprogram 2013 - 737 189
-varav till ledande befattningshavare - 671368
- till 6vriga anstéllda - 65 821
- Teckningsoptionsprogram 2014 164 993 192 438
-varav till ledande befattningshavare - -
- till ovriga anstéllda 164 993 192438

Hoist Finance

Noter

Vid extra bolagstdmma den 6 december 2013 i Bolaget, beslutades

om inférande av ett teckningsoptionsprogram varigenom totalt

819 465 teckningsoptioner utférdades och totalt 11 personer utvalda
bland ledande befattningshavare och nyckelpersoner inom koncernen
férvarvade samtliga dessa till marknadsvarde (verkligt varde) utraknat
enligt Black & Scholes. Varje teckningsoption berattigade ursprung-
ligen innehavaren att teckna en ny aktie till en teckningskurs om

48,42 SEK per aktie. I enlighet med villkoren fér teckningsoptionerna
har dock teckningskursen och antalet aktier som varje teckningsoption
berattigar till teckning omrdknats med anledning av aktiesplit 1:3 som
beslutades vid drsstamma 25 februari 2015. Varje teckningsoption
berattigar saledes innehavaren att teckna tre nya aktier till en
teckningskurs om 16,14 SEK per aktie. Teckningsoptionerna har ut-
nyttjats fram till 31 december 2016. Under 2016 har 8 228 tecknings-
optioner aterkopts till ett varde av 960 TSEK.

Vid extra bolagsstdmma den 22 oktober 2014 beslutades om
emission av ytterligare teckningsoptioner till vissa nyckelpersoner i
koncernen. 26 nyckelpersoner forvarvade totalt 222 041 tecknings-
optioner inom ramen for teckningsoptionsprogrammet till marknads-
varde (verkligt varde) utrdknat enligt Black & Scholes. Ddrefter har per
31 december 2016 totalt 57 048 av dessa teckningsoptioner aterképts
fran sex innehavare och makulerats av Bolaget. For dessa aterképta
teckningsoptioner har erlagts 1 106 TSEK under 2016, vilket redovi-
sats i eget kapital. Varje teckningsoption berattigade ursprungligen
innehavaren att teckna en ny aktie till en teckningskurs om 190,20 SEK
per aktie fér samtliga teckningsoptioner, forutom 27 293 tecknings-
optioner som berattigade innehavaren att teckna en ny aktie till en
teckningskurs om 166,40 SEK. Teckningskursen och antalet aktier som
varje teckningsoption berattigar till teckning, har omraknats i enlighet
med villkoren for teckningsoptionerna. Varje teckningsoption beratti-
gar ddrmed innehavaren att teckna tre nya aktier till en teckningskurs
om 63,40 SEK per aktie, forutom 27 293 teckningsoptioner som
berdttigar innehavaren att teckna tre nya aktier till en teckningskurs
om 55,47 SEK. Teckningsoptionerna kan utnyttjas fram till 31 decem-
ber 2017 och likt det férsta teckningsoptionsprogrammet ar inne-
havarna under vissa omstandigheter skyldiga att erbjuda Bolaget att
aterkopa vissa eller samtliga teckningsoptioner eller de aktier
som tecknats genom utnyttjande av teckningsoptionerna.

Teckningsoptionslikviden redovisas i eget kapital. Vid fullt utnytt-
jande av samtliga ovan namnda teckningsoptioner som innehas av
ledande befattningshavare och nyckelpersoner kommer Bolagets
aktiekapital att 6kas med 164 993 SEK, vilket motsvarar en utspad-
ningseffekt av bolagets nuvarande aktiekapital om totalt 0,6 procent.
I enlighet med villkoren for teckningsoptionerna kan teckningskursen
och det antalet aktier varje teckningsoption berattigar till omraknas
vid vissa sedvanliga handelser och innehavarna ar under vissa
omstandigheter skyldiga att erbjuda Bolaget att dterkopa vissa eller
samtliga teckningsoptioner eller de aktier som tecknats genom utnytt-
jande av teckningsoptionerna.

Arsredovisning 2016
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Fortsittning Personalkostnader
Genomsnittligt antal anstidllda under aret, Koncernen
2016 2015

Maéan Kvinnor Totalt Maén Kvinnor Totalt
Sverige 34 20 54 29 18 47
Tyskland 98 195 293 98 201 299
Frankrike 39 68 107 38 63 101
Belgien 10 8 18 10 8 18
Nederldanderna 17 12 29 15 13 28
Storbritannien 216 203 419 220 203 423
Italien 76 92 168 66 82 148
Polen 83 152 235 61 121 182
Jersey 1 - 1 - - -
Spanien 1 2 3 - - -
Totalt 575 752 1327 537 709 1246

Genomsnittligt antal anstallda berdknas utifran antalet anstéllda (FTE) under aret. Koncernen
har dven konsulter kontrakterade. Antalet konsulter varierar under aret beroende pa behov.
Per den 31 december 2016 hade koncernen 1 285 FTEs (1 349).

Konsfordelning ledande befattningshavare

31 dec 2016 31 dec 2016 31dec 2015 31 dec 2015

% Min Kvinnor Mian Kvinnor
Ledande befattningshavare 62 38 62 38
Styrelser 75 25 66 34

Varav moderbolagets styrelse 43 57 43 57
Not 6 Ovriga rorelsekostnader®

KONCERNEN MODERBOLAGET

TSEK 2015 2015
Inkasseringskostnader -595 933 -509 598 = -
Konsulttjanster? -141 844 -182716 -43125 -69903
Koncerninterna konsulttjédnster - - -136 232 -87 870
Ovriga koncerninterna kostnader - - -7547 -7 399
IT-kostnader -76 159 -51268 -13 816 -9145
Telefonikostnader -12536 -15183 -174 -2209
Lokalkostnader -62817 -59329 -8310 -6 557
Resekostnader -26 741 -23149 -520 -199
Kostnader for omstrukturering -106 -2207 - -
Bankavgifter -16 544 -10922 -92 -38
Salj- och marknadsféringskostnader -4 461 -4190 -410 -392
Ovriga kostnader -29 556 -15454 -9629 =711

Summa

1) Jamforelsetal har justerats till f6ljd av omklassificering av bankavgifter till inkasseringskostnader.

-966 697 -874016

2) 1 konsulttjanster ingar aven fakturerat arvode fran ledande befattningshavare, vilket specificieras i not 5 "Personalkostnader”.



Not 7 Kreditforluster

KONCERNEN

TSEK 2015

Specifik nedskrivning for individuellt
varderade lanefordringar

Arets bortskrivning fér konstaterade
kreditforluster -1260 -5298

-5298

Arets nettokostnader for
kreditforluster

Not 8 Andelari joint venture

Andelar i joint venture harrér fran Hoist Kredit ABs (publ) &garandel
(50 procent) i "BEST III” samt dgarandel (33 procent) i PQH Single
Special Liquidation S.A. BEST III, med séte i Gdynia, ar en polsk
avvecklingsfond (“closed-end fund”) avsedd for férvarv av enstaka
fordringsportféljer. Den ursprungliga investeringen uppgick till

40 MPLN (90 MSEK). Under aret forvarvades det grekiska bolaget
"PQH" tillsammans med Qualco S.A. och PricewaterhouseCoopers
Business Solutions S.A. PQH erbjuder radgivningstjanster och har
sitt sate i Aten. Samtliga joint ventures konsolideras enligt kapital-
andelsmetoden.

TSEK

Noter

KONCERNEN

31dec 2016 31 dec 2015

Hoist Finance
Arsredovisning 2016

Ingaende balans 205 557 215 347
Foérvarv 74 -
Inlésen fondandelar -51153 -57 4599
Resultat 85719 555110
Valutakursdifferenser 1079 -7 842"

Utgaende balans

BEST III PQH
Tillgangar Tillgangar
Forvéarvade fordringsportféljer 483879 457732 Omsattningstillgangar 4402
Kassa och bank 16 227 17 952 Kassa och bank 8578
Summa tillgangar 500 106 475 684 Summa tillgangar 12980
Skulder Skulder
Langfristiga skulder - 45332 Kortfristiga skulder 10 883
Kortfristiga skulder 18938 19239 Summa skulder 10883
Summa skulder 18938 64571 Nettotillgangar G
Nettotillgangar 481168 anns Rénteintakter 57 286
Ranteintakter 223484 164 5159 Ovriga kostnader -55439
Ovriga kostnader -53277 -53493» Arets resultat

Arets resultat

111 022»

Det finns inte nagra eventualférpliktelser som hérror fran koncernens
intresse i detta joint venture. Inte heller har detta joint venture nagra
eventualforpliktelser.

NoOt 9 Resultat fran andelar i koncernbolag

Hoist Finance AB (publ) har under aret erhallit koncernbidrag om
210 MSEK (183) fran dotterbolaget Hoist Kredit AB (publ).

205557

Det finns inte nagra eventualforpliktelser som harrér fran koncernens
intresse i detta joint venture. Inte heller har detta joint venture nagra

eventualférpliktelser.

1) Jamférelsetal har justerats for skillnader i redovisningsprinciper mellan koncernen och

joint-venture féretaget BEST III.
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Not 10 skatt

KONCERNEN MODERBOLAGET
TSEK 2015 2015
Aktuell skattekostnad/skatteintakt
Periodens skattekostnad/skatteintakt -73510 -5345 -31471 -22673
Justering av skatt hanforligt till tidigare &r -93 -7736 2321 -2156
Summa -73417 -13 081 -29 150 -24 829
Uppskjuten skattekostnad/skatteintdkt
Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader -42 532 -41528 - -
Summa -42532 -41528 - -

Totalt redovisad skattekostnad

-54609 -24829

KONCERNEN MODERBOLAGET
TSEK 2015 2015
Resultat fore skatt 533098 285131 146 470 102521
Skatt berdknad med skattesats pa 22%
(skattesats i Sverige) -117 307 -62729 -32223 -22 555
Effekt av olika skattesatser i olika ldnder 5944 13669 - -
Ej skattepliktiga intakter 45280 14 997 26 1
Ej avdragsgilla kostnader -25332 -2731 -90 -10
Justeringar med avseende pa tidigare ar 93 -7736 2321 -2156
Utnyttjande av tidigare ej aktiverade
underskottsavdrag 9432 12424 - -
Okning av underskottsavdrag utan motsvarande
aktivering av uppskjuten skatt - -8955 - -
Minskning av aktiverade underskottsavdrag
som ej beddms kunna nyttjas 12 046 21393 - -
Ovrigt -22013 7 845 816 -110

Summa skattekostnad

-24 829

Effektiv skattesats i koncernen uppgick per 31 december 2016 till 21,75 procent (19,15).

Aktuell skatt som ar redovisat direkt i eget kapital i koncernen uppgick
till 2 MSEK per 31 december 2016, vilket avser skatt pa transaktions-
kostnader i samband med emission av primarkapitaltillskott. I moder-
bolaget redovisades ingen aktuell skatt direkt i eget kapital. Fore-
gdende ar uppgick aktuell skatt avseende poster redovisade direkt i
eget kapital i koncernen till 2 MSEK, vilket avser skatt pa utbetald ranta
kapitaltillskott minskat med skatt pa IPO-kostnader. I dvrigt totalresul-
tatingar skatt till ett varde pa 5 MSEK (-1) avseende omvérdering av
formansbestamda pensionsplaner och omvérdering av ersattning ef-
ter avslutad anstallning samt skatt hanforligt till sakring av valutarisk i
utlandsverksamhet.

KONCERNEN

TSEK 31dec2016 31 dec 2015

Uppskjuten skatt

47 269 62 688
-163 264 -183 999

-12131

Uppskjutna skattefordringar

Uppskjutna skatteskulder

Summa

KONCERNEN, 31 december 2016

Ovrigt Omrik-

Ingaende Resultat- total- Eget kapital/ nings- Utgdende
TSEK balans rikning resultat Forvarv differenser LEVEN
Forandring uppskjuten skatt
Underskottsavdrag 65732 -8736 -1796 55200
Joint ventures -33382 -9420 -42 802
Formansbestamda pensionsplaner
och dvriga ersattningar till anstallda 2728 654 135 3517
Férvarvade fordringsportfoljer -136 802 2867 34030 12752 -87153
Obeskattade reserver -18 750 -12214 -30964
Ovrigt -836 -15029 3170 -1098 -13793
Summa -121311 -42532 654 37200 9933 m
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Noter Arsredovisning 2016
Fortsattning Skatt
KONCERNEN, 31 december 2015
. Forvarvade
Ovrigt genom
Ingaende Resultat- total- bolags- Omriknings-  Utgdaende

TSEK balans rikning resultat forvarv  differenser balans
Férandring uppskjuten skatt
Underskottsavdrag 64 978 -14291 16 864 -1820 65732
Joint ventures -31086 -2296 -33382
Formansbestamda pensionsplaner
och ovriga ersattningar till anstéllda 3636 -781 -127 2728
Forvarvade fordringsportfoljer -18725 3483 -126 668 5108 -136 802
Obeskattade reserver -18750 -18750
Ovrigt 1663 -9674 7350 -175 -836
Summa 20466 -41528 -781 -102 454 2986 -121311

Koncernens uppskjutna skattefordringar avseende forlustavdrag
forvantas nyttjas i sin helhet under de fyra nastféljande aren. Upp-
skjutna skattefordringar redovisas som skattemassiga underskotts-
avdrag enbart i den man realisering av hanforlig skatteférman ar
sannolik.

Uppskjutna skattefordringar och -skulder nettoredovisas i de fall
det finns legal kvittningsratt att kvitta aktuella skattefordringar mot

Not 11 Resultat per aktie

Resultat per aktie fore utspadning

TSEK

Arets resultat hanférligt till aktiedgare i Hoist Finance AB (publ),
fore utspadning

Arets resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare

aktuella skatteskulder och nédr de uppskjutna skatterna avser samma
skattemyndighet.

Koncernen har inga ouppbokade underskottsavdrag, 31 december
2015 uppgick ej uppbokade underskottsavdrag till 113 MSEK.
Skattemadssiga underskottsavdrag om 103 MSEK forfaller under 2018
och 177 MSEK |6per utan férfallotid. Uppskjutna skattefordringar har
aktiverats for dessa underskott.

2015

Rénta pa kapitaltillskott

Resultat hanférligt till moderbolagets aktiedgare fore utspadning

Vagt genomsnittligt antal utestdende aktier fére utspadning
justerat for split 1:3 som beslutades vid arsstamma februari 2015.

Resultat per aktie efter utspadning

TSEK

Arets resultat hanférligt till aktiedgare i Hoist Finance AB (publ),
efter utspadning

Resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare fore utspadning

417 149 230522
-15688 -11700
401 461 218 822
79188 675 75376 085

2015

Resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare efter utspadning

Vagt genomsnittligt antal aktier, efter utspadning

Vagt genomsnittligt antal aktier under aret, fore utspadning

Effekt av optioner

Vagt genomsnittligt antal aktier under aret, efter utspadning

Vagt genomsnittligt antal aktier har paverkats av nyemissioner
under 2015 och 2016.

Resultat per aktie fore utspadning, SEK

Resultat per aktie efter utspadning, SEK

401 461 218 822
401461 218 822
79188 675 75376 085
1526 704 1745570
80715379 77 121 655
5,07 2,90

4,97 2,84

Instrument som kan ge framtida utspadningseffekt och forandringar efter balansdagen.
Foretaget har under dret haft tva langsiktiga teckningsoptionsprogram som narmare beskrivs i not 5.
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Not 12 Loptidsinformation

Noter

KONCERNEN, 31 december 2016

Hoist Finance

Arsredovisning 2016

Varav

férviantad
tidpunkt
Kontraktuellt aterstdende l6ptid (odiskon- Betalbara for ater-
terat varde) samt forvantad tidpunkt for pa <3 3-12 1-5 >5 Utan fast vinning >12
atervinning, TSEK anfordran manader manader ar ar forfall ménader
Tillgangar
Beldningsbara statsskuldsférbindelser 704 411 1189795 397991 2292197 397991
Utlaning till kreditinstitut 1036 749 43296 1080 045
Utlaning till allménheten 1406 10924 22298 2809 4874 42311 27172
Obligationer och andra vardepapper 86 250 632 643 1809328 2528221 1809328
Summa tillgangar till fast 16ptid/ 1036 749 835363 1833362 2229617 2809 4874 5942774 2234491
kontraktuella forfall
Forvarvade fordringsportfoljer” 868 850 2507 413 9402984 5374317 18153565 14777 301
Summa tillgangar utan fast loptid/
forvantade forfall 868 850 2507413 9402984 5374317 14777 301
Skulder
Inlaning fran allménheten?
hushall 7433281 1140504 1778623 1401202 11753610 1401 202
foretag 149573 149 573
Summa inlaning fran allménheten 7582854 1140504 1778623 1401 202 11903 183 1401 202
Emitterade obligationer 2588 370893 3064112 3437593 3064 112
Efterstallda skulder 42000 381150 423150 381150
Summa skulder till fast 6ptid/
kontraktuella forfall 7582854 1143092 2191516 4846464 4846464
KONCERNEN, 31 december 2015
Varav
forvantad
tidpunkt
Kontraktuellt aterstaende l6ptid (odiskon- Betalbara for ater-
terat virde) samt férvéntad tidpunkt for pa <3 3-12 1-5 >5 Utan fast vinning >12
&tervinning, TSEK anfordran manader manader ar ar forfall Summa ménader
Tillgangar
Belaningsbara statsskuldsférbindelser 446093 1347335 1236022 3029450 1236022
Utlaning till kreditinstitut 799 199 37215 836 414
Utlaning till allménheten 301 22024 48761 5777 8713 88286 57 474
Obligationer och andra vardepapper 118 702 142106 1069 032 25000 1354840 1069 032
Summa tillgangar till fast 16ptid/ 799 199 605 021 1511465 2353815 5777 33713 5308990 2362528
kontraktuella forfall
Forvarvade fordringsportfoljer? 720487 2253221 8660933 4827 855 16 462 495 13488787
Summa tillgangar utan fast léptid/
forviantade forfall 720487 2253221 8660933 4827855 16462495 13488787
Skulder
Inlaning fran allménheten?
hushall 8051113 1238583 964 957 2461913 12716 566 2461913
foretag 168 956 168 956
Summa inlaning fran allménheten 8220069 1238583 964 957 2461913 12 885 522 2461913
Emitterade obligationer 11742 374227 939192 1325161 939192
Efterstallda skulder 42000 423150 465150 423150
Summa skulder till fast 16ptid 8220069 1250325 1381184 3824255 14 675 833 3824255

1) Loptidsinformation av forvéarvade fordringsportféljer baseras pa forvantade nettokassafloden. Fér mer information kring koncernens hantering av kreditrisk, se not 31.
2) All inlaning &r i svenska kronor och &r betalbar vid anfordran. Dock utgar en avgift vid fortida uttag av bundet sparande.

For information kring koncernens hantering av likviditetsrisk, se not 31.
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MODERBOLAGET, 31 december 2016
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Noter

Varav

forvantad
Kontraktuellt aterstaende loptid tidpunkt
(odiskonterat varde) samt fér- Betalbara for ater-
véntad tidpunkt fér dtervinning, pa <3 3-12 1-5 >5 Utan fast vinning >12
TSEK anfordran manader  manader ar ar forfall manader
Tillgangar
Utlaning till kreditinstitut 328 457 328 457
Fordringar hos koncernbolag 257 501 257 501
Summa tillgangar till fast 16ptid 328 457 257501 585958
Skulder
Koncerninternt lan 199 597 65398 66 194 65398
Skulder till koncernbolag 286 463 10726 297189
Summa skulder till fast 16ptid 286463 10925 597 65398 65398

MODERBOLAGET, 31 december 2015
Varav

férviantad
Kontraktuellt aterstaende loptid tidpunkt
(odiskonterat varde) samt fér- Betalbara for ater-
véintad tidpunkt for dtervinning, pa <3 3-12 1-5 >5 Utan fast vinning >12
TSEK anfordran manader  manader ar ar forfall Summa maénader
Tillgangar
Utlaning till kreditinstitut 125414 125414
Fordringar hos koncernbolag 209519 209519
Summa tillgangar till fast 16ptid 125414 209519 334933
Skulder
Koncerninternt lan 125 376 41502 42003 41502
Skulder till koncernbolag 113307 97 152 210459
Summa skulder till fast [6ptid 113307 97 277 376 41502 252462 41502
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Not 13 Frinansiella tillgangar
KONCERNEN
TSEK 31dec 2016 31dec2015
Svenska banker 686 967 63163
Utldndska banker 374318 795 353
Summa, utlaning till kreditinstitut 1061285 858 516
Varav stéllda sdkerheter” 478 639
Réntebéarande virdepapper
Belaningsbara statspapper, svenska staten 2273903 1181728
Andra beléningsbara vardepapper _ 1896 099
Summa, belaningshara statsskuldsférbindelser 2273903 3077827
Obligationer och andra rantebarande vardepapper
Kreditinstitut _ 10 000
Bostadsinstitut 2 474 849 1268214
Summa, obligationer och andra
rantebdrande vardpapper 2474 849 1278 214
Summa, réntebarande virdepapper 4748 752 4356 041
Varav onoterade vdrdepapper _ -
Aktier och andra andelar
Icke noterade? - 25000
Summa, aktier och andra andelar 25000
1) Beloppet avser stalld sékerhet (i form av kontanta medel), till forman for Deutsche Bank, for att kunna méta eventuella
aterbetalningar av fordringar fran allmanheten. I de fall en lantagare vill reversera sin autogiroinbetalning ska pengarna
aterforas till lantagaren.
2) For de aktier som redovisats till anskaffningsvarde finns inte nagra noterade marknadspriser. Verkligt vérde har inte
heller kunnat berdknas pa ett tillforlitligt satt med hjélp av en vérderingsteknik. Se not 30 for ytterligare information om
kreditkvalitet.
Not 14 rérvirvade fordringsportfoljer
KONCERNEN Varav verkligt varde KONCERNEN
TSEK 31 dec 2016 31dec2015 TSEK 31dec 2016 31 dec 2015
Ingdende balans 11014 699 8586782 Ingdende balans 1177 808 1460229
Forvarv 3329382 4370 259 Omrakningsdifferenser 52 874 -53671
Justering av férvdrvsanalys -29536 -
Omrékningsdifferenser -22785 -315835
& Vardeférandring
Véardefordndring s .
Baserat pa prognos for
Baserat pa prognos for ingdende balans (avskrivningar) -186 090 -167 331
ingdende balans (avskrivningar) -1911 916 -1587 651 Baserat pa dndrade uppskattningar
Baserat pa andrade uppskattningar (omvérderingar) 68 -61419
(omvarderingar) ST 38856 Redovisat virde 1044 660 1177 808
Redovisatvarde 11014 699 Férandringar i redovisat virde
Forandringar i redovisat virde redovisade i resultatrakningen -186 022 -228750
redovisade i resultatrakningen -1906 213 -1626 507

Koncernen koper portféljer med finansiella tillgangar i huvudsak av
banker, forsdkringsbolag och andra féretag och institutioner. Ford-
ringarna ar framst konsumentlan utan sakerhet. Det forekommer dven
fordringar avseende konsumentfakturor. Fordringsportfoljerna har
foérvarvats med betydande rabatt mot kapitalfordran, motsvarande ett
diskonterat varde av férvantad framtida indrivning och som motsvarar
koncernens avkastningskrav.

Principen om vardering till verkligt varde tillampas pa portféljer som
har forvarvats fore den 1 juli 2011 (1 045 MSEK, 8 procent) och for
samtliga forvarv darefter tillampas upplupet anskaffningsvarde

(11 341 MSEK, 92 procent). Fér mer information om tilldmpade redo-
visningsprinciper i enlighet med IFRS, se Redovisningsprinciper.
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Portfoljoversikt

Portféljerna bestar av ett stort antal fordringar pa lantagare, vilka har

olika karaktaristika, sasom betalare, delbetalare och icke-betalare. Det

finns dock en rérlighet inom lantagarkategorierna dar en icke-betalare

kan bli en betalare och omvant. Koncernen delar in sina portféljer i

olika kategorier. Dessa definieras enligt féljande:

Lander: Lander dér portféljens sdljare och galdenarer finns.

Alder: Primara fordringar férvarvas av koncernen upp till
180 dagar efter saljarens uppsagning av krediten,
sekundara mellan 180 och 720 dagar och tertidra
fordringar efter 720 dagar.

Tillgangsslag: Den typ av kontrakt fran vilken fordringen mot
galdendren harrorde.

Forvarvstyp: En avistaportfolj ar ett forvarv av engdngskaraktar,
medan en forward flow-portfélj bestdms genom
forvarv varje manad pa lépande basis. Inledningsvis
tecknas ett ramavtal och leveranser sker enligt ett
definierat monster.

Klassificeringen i primara, sekunddra och tertidra portfdljer avspeglar
portfoljernas egenskaper per forvéarvstidpunkten.

Nettoinkasseringsprognos

Koncernen varderar portféljer genom att uppskatta framtida netto-
kassafléden for de kommande tio dren. Inkasseringskostnader 6ver-
vakas och prognostiserade kostnader grundar sig pa verkliga
kostnadskurvor per portfélj som beaktar prognostiserad inkassering
som harror till karaktar och alder pé fordringarna. De tillampas sedan
i berdkningen av vardet av alla portfoljer.

Kassaflodesprognoserna dvervakas I[6pande under aret och
uppdateras vid behov i omvarderingstillfallen utifran bland annat
uppnadda resultat och éverenskommelser med géldenarer. Utifran
de uppdaterade prognoserna beraknas ett nytt redovisat varde for
fordringsportféljerna. Skillnaden redovisas som intakt eller kostnad i
resultatrakningen och uppgick 2016 till -1 906 MSEK (-1 627).

Portfoljer varderade till verkligt varde

via resultatrikningen

Koncernen har valt att kategorisera portfoljer férvarvade fére 1 juli
2011 sasom varderade till verkligt varde via resultatrakningen, efter-
som dessa finansiella tillgangar forvaltas och resultaten utvéarderas
med grund i verkligt vdrde, enligt koncernens riktlinjer for riskhante-
ring. Information om portféljerna ges internt till koncernledningen

pa denna grund. Det underliggande konceptet i metoden att vardera
till verkligt varde ar att bedéma en tillgdngs bokforda varde genom att
anvéanda det basta tillgangliga priset pa tillgangen. Fordringsportfoljer
arvanligen inte foremal for allméan handel och dérfor finns inga
aktuella marknadspriser tillgéngliga. De flesta konkurrenter i
branschen anvander dock samma prissattningsmetod vid portfolj-
férvarv och berdknar nuvardet av framtida kassafléden vilket mot-
svarar marknadspriset fér en portfolj.

Vid berakning av verkligt varde ar (i) prognostiserad brutto-
inkasseringsniva, (ii) kostnadsniva och (iii) marknadsméssig diskon-
teringsranta de tre huvudsakliga paverkande faktorerna. Koncernen
beaktar varje manad nettoinkasseringsprognoserna for alla portfoljer
tio ar framat och diskonterar dessa floden till ett nuvarde som utgor
grunden for det redovisade verkliga vardet for varje portfolj.

I estimatet aven marknadsmadssig diskonteringsrénta utgors en viktig
del av de manga observationer som Hoist Finance, i egenskap

av en av branschens storsta aktorer, far fran de manga portfoljtrans-
aktioner som koncernen deltar i eller har insikt i. Diskonteringsrantan
motsvarande marknadens avkastningskrav uppdateras I6pande och
speglar verklig avkastning pa relevanta och jamforbara transaktioner
i marknaden. Aktuella portfdljer vdrderas for ndrvarande med IRR om
12 procent éver en tidsperiod om tio ar.

Den estimerade marknadsmaéssiga diskonteringsrantan tillampas
enbart for den del av portféljerna som varderas till verkligt varde; for
de portféljer som varderas till upplupet anskaffningsvarde tillampas
den IRR till vilken det ursprungliga forvarvet gjordes och intakterna
periodiseras till denna effektivranta.

Omvirderingar

Koncernen évervakar och utvarderar I16pande faktisk inkassering i
relation till den prognos som legat till grund for portféljvarderingen i
samma period. Vid negativa avvikelser vidtar koncernen i férsta hand
operationella insatser for att pa det sattet minska risken for avvikel-
ser i kommande perioder. I det fall operationella insatser inte har,
eller tros kunna ha, avsedd effekt revideras prognosen for framtida
inkassering. Prognosen justeras dven uppat i de fall dar portfoljer
uppvisar en inkassering som uthalligt bedoms overskrida befintlig
prognos. Prognosjusteringar analyseras i samrad med investerings-
kommittén, och beslutas pa koncernledningsniva. Implementering av
prognosrevideringar genomfors av resurser direkt understallda
Ekonomi- och finansdirektoéren. Prognosjusteringar och resultatef-
fekter darav sarredovisas bade internt och externt. Varderingen av
portféljer granskas oberoende av koncernens riskkontrollfunktion.

Kéanslighetsanalys

Aven om Hoist Finance anser att de uppskattningar som gjorts for att
faststélla verkligt varde ar rimliga, kan en annan tilldmpad metod och
andra antaganden leda till ett annat verkligt vérde. For verkligt vérde
i niva 3, skulle en rimlig forandring av ett eller flera antaganden ha
foljande paverkan pa resultatet:

KONCERNEN
TSEK 31 dec 2016 31 dec 2015
Redovisat varde portféljer 12 385 547 11014 699
Om uppskattat kassaflode under
prognosperioden (10 ar) 6kar med fem
procent, skulle det redovisade vardet
Oka med; 558 977 540638
Varav vdrderade till verkligt vdrde 51685 58 890
Om uppskattat kassaflode under
prognosperioden minskar med fem
procent, skulle det redovisade vardet
minska med; -558977 -540638
Varav vdrderade till verkligt varde -51685 -58 890
Redovisat varde portfoljer
forvarvade fore 1 juli 2011 1044660 1177 808
Om marknadsrantan skulle minska
med en procent, skulle det redovisade
vérdet 6ka med; 31174 34774
Om marknadsrantan skulle 6ka med
en procent, skulle det redovisade védrdet
minska med; -29483 -32880
Om prognosperioden skulle férkortas
med ett ar, skulle det redovisade vardet
minska med; -26 534 -33073
Om prognosperioden skulle forlangas
med ett ar, skulle det redovisade vardet
Oka med; 20938 21424

Arsredovisning 2016
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Not 15 Koncernbolag

Noter

Hoist Finance
Arsredovisning 2016

100%
Legal struktur P
Hoist Finance AB (publ) ?rlsstkla'r?d
Hoist Finance koncernen med dess viktigaste Sverige Y
dotterbolag och filialer per 31 december 2016.
Hoist Belgien (Filial Hoist
S Kredit Ltd.
Hoist Kredit AB (publ) Storbritannien
Sverige Hoist Neder-
landerna (Filial) Hoist
~ Finance SAS
[ 100% [ 100% \ 100% \ 33% \ 50% [ 100% Ermlie
Hoist . . PQH Single Special BEST III NS FIZ Hoist Finance
Finance UK Ltd. Hmst;;;!: Sl MAR‘I-IZS';Y] Sl Liquidation S.A. Polen Cyprus Ltd Hoist Portfolio
Storbritannien Grekland (fond) Cypern || Holding Ltd.
Jersey
100% 100% 100%
Robinson Way Hoist Finance Hoist I NS FIZ 100%
Ltd. Spain S.L. Polen Hoist Portfolio
Storbritannien Spanien (fond) Holding II Ltd.
| 100% Jersey
Optimus Portfolio
Management S.L.
Spanien Hoist Hellas S.A
Grekland
Hoist Polska
— SpzZ.0.0
Polen
Koncernens moderbolag ar Hoist Finance AB (publ) med organisationsnummer 556012-8489
och séte i Stockholm. Dotterbolag inom koncernen framgar nedan.
B Summa Resultat Skatt pa
TSEK Org.Nr. Site Agarandel % rorelseintdkter fore skatt resultatet
Svenska
Hoist Kredit AB (publ) ® 556329-5699 Stockholm 100 642 200 353358 -86 167
Hoist Finance Services AB" 556640-9941 Stockholm 100 1 -172 -74
Utlandska
Hoist Finance SAS 444611453  Lille 100 116 902 7400 -136
Hoist GmbH © HRB 7736 Duisburg 100 330934 -301 85
HECTOR Sicherheiten-Verwaltungs GmbH HRB 74561 Duisburg 100 146 49 0
Hoist Portfolio Holding Ltd. 101438  St. Helier 100 227 626 -29917 -19 961
Hoist Portfolio Holding IT Ltd. 111085  St. Helier 100 455810 93003 -1923
Hoist Poland SpZ.0.0.? 284313 Warszawa 100 22 -46 0
HOIST I NS FIZ» RFI702 Warszawa 100 303075 219552 -
Hoist Kredit Ltd. 7646691 London 100 29665 -903 -102
Hoist Finance UK Ltd. 8303007 London 100 92 454 -20631 11107
CLFinance Ltd.” 01108021 West Yorkshire 100 - - -
Robinson Way Ltd. 6976081 Manchester 100 268 117 2428 13555
The Lewis Group Ltd." SC127043  Glasgow 100 -13 037 -8513 2868
Compello Holdings Ltd." 8045571  Milton Keynes 100 - - -
Compello Operations Ltd.” 98045559  Milton Keynes 100 - - -
MKE (UK) Ltd.” 7042157  Milton Keynes 100 - -50 -28435
MKDP LLP" 0C349372 Milton Keynes 100 26178 - -2235
Marte SPV S.R.L 4634710265 Conegliano 100 279199 7587 -1671
Hoist Italia S.R.L 12898671008 Rom 100 163 826 1433 -2482
Hoist Finance Cyprus Ltd. HE 338570 Nicosia 100 -77 205 162 686 -
Hoist Polska SpZ.0.0 0000536257 Wroclaw 100 43289 3672 -331
Hoist Finance Spain S.L.% B87547659 Madrid 100 19763 -8955 2239
Optimus Portfolio Management S.L.% B86959285 Madrid 100 865 -568 142
Hoist Hellas S.A% 137777901000 Aten 100 0 -112 0
1) Bolaget &r under likvidation.
2) Likviderade bolag under aret. 5) En fusion dr planerad att genomforas mellan Hoist Finance och Hoist Kredit dar Hoist Finance kommer vara det dvertagande bolaget.
3) Polsk Sec-fond. 6) Hoist Kredit och Hoist GmbH har inlett en gransoverskridande fusion dér Hoist Kredit kommer att vara det évertagande bolaget. Efter fusionen

4) Tilkommande bolag under éret.

kommer den verksamhet som idag bedrivs i Hoist GmbH istéllet att bedrivas genom en tysk filial.



Fortsattning Koncernholag

Procentuell dgarandel motsvarar procentuell andel réster. Samtliga
aktier ar onoterade. Hoist Kredit AB (publ) &r ett registrerat kreditmark-
nadsbolag. Uppgift om koncernbolagens antal andelar tillhandahalls pa
begéaran.

TSEK 31 dec 2016 31 dec 2015

H

Hoist Kredit AB (publ) 1687989 1687989
Summa redovisat virde 1687989 1687989
Ackumulerade anskaffningsvarden

Ingaende balans 1687 989 928 986
Aktiedgartillskott - 759 003

1687 989 1687989

Utgaende balans

Rorelseforvarv

Optimus Portfolio Management S.L.

Den 7 september forvdrvades 100 procent av aktierna i det Madrid-
baserade kredithanteringsforetaget, Optimus Portfolio Management
S.L., genom det nybildade heldgda dotterbolaget Hoist Finance Spain
S.L. Férvarvet ses som en viktig investering dar Optimus kommer att
bidra med en plattform for hantering av férfallna krediter pa den
spanska marknaden. Képeskillingen uppgick till 16 MSEK" och erlades
kontant i samband med férvarvet. Forvarvsrelaterade kostnader upp-
gick till 719 TSEK och ingér i administrativa kostnader i koncernens
resultatrakning. Optimus intékter och rorelseresultat under aret till
och med férvarvsdagen uppgick till 9 MSEK respektive 7 MSEK samt
for helaret till 10 MSEK respektive 7 MSEK.

1) Motsvarar tillsammans med erlagd tillaggskopeskilling om 25 MSEK det totala netto-
utflodet av likvida medel fér investeringar i rorelseférvarv redovisad i kassaflodesanalysen.
Erlagd tillaggskopeskilling dr hanforlig till forvarvet av dotterforetaget Hoist Polska SpZ.0.0.

Det forvarvade foretagets nettotillgangar
vid forvarvstidpunkten:?

TSEK

Likvida medel 435
Fordringar pa koncernbolag 476
Materiella anldggningstillgangar 23
Kundfordringar och andra fordringar 8680
Leverantdrsskulder och andra skulder -3371

Summa identifierbara nettotillgangar

2) Forvdrvsbalansen &r preliminar.

Hoist Finance
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1 férvarvsbalansen ingar nettotillgangar om 6 MSEK, varav likvida
medel om 435 TSEK. Forvarvet har gett upphov till en goodwill om
10 MSEK. Goodwill &r framst hanforligt till att koncernen erhéller

en val lampad organisation som tillsammans med sin marknads-
kdnnedom férvantas mojliggéra en vidare expansion pa den spanska
marknaden. Inga justeringar till verkligt varde har skett avseende
forvarvade nettotillgdngar. Bolaget konsolideras i Hoist Finance
koncernen fran och med september 2016.

Compello Holding Ltd.

Den 1 juli 2015 férvdrvade Hoist Finance en omfattande och diversifie-
rad fordringsportfélj i Storbritannien genom forvarv av 100 procent av
aktierna i Compello Holdings Ltd. Compello Holdings Ltd. &r ett skuld-
hanteringsbolag med egna dgda fordringsportféljer. Verksamheten
bedrivs i Storbritannien med huvudkontor i Milton Keynes. Forvarvet
kommer att ytterligare starka Hoist Finance position pd den brittiska
marknaden. Képeskillingen uppgick till 1 256 MSEK och likvidreglerades
i samband med att affaren slutfordes. Portfoljvardet vid forvarvet
uppgick till 1 502 MSEK och den utestaende kapitalfordran till 33 mil-
jarder SEK. I forvarvsbalansen ingar 1 256 MSEK i nettotillgangar, varav
likvida medel om 23 MSEK. Férvarvsrelaterade kostnader uppgick till
18 MSEK. Av dessa utgdr ca 6 MSEK stampelskatt pa forvarvet.
Compello Holdings Ltd. intakter for de férsta sex manaderna 2015 upp-
gick till 104 MSEK och for helaret till 119 MSEK. Compello Holdings Ltd.
rorelseresultat fore forvarvet uppgick till 26 MSEK och for helaret 2015
till 74 MSEK. Forvarvet har inte gett upphov till nagon forvarvsgoodwill
da kopeskillingen i sin helhet ar relaterad till fordringsportféljerna och
6vriga kortfristiga fordringar. Compello Holdings Ltd. konsolideras i
Hoist Finance koncernen fran och med juli 2015.

Under 2016 har varderingen av férvarvade fordringsportféljer samt
uppskjutna skatteskulder justerats med 33 MSEK till foljd av nya be-
domningar, vilket inte medfért nagon paverkan pa tidigare redovisade
nettotillgdngar. Forvarvade fordringsportfoljer efter justering uppgick
till 1 469 MSEK.

Slutgiltig forviarvsbalans Compello Holding Ltd:

TSEK

Likvida medel 23306
Materiella anlaggningstillgangar 3964
Kundfordringar och andra fordringar 1473693
Leverantérsskulder och andra skulder -98 136
Langfristiga skulder till koncernbolag -146 419

Summa identifierbara nettotillgangar 1256 408
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Not 16 mmmateriella anldaggningstillgdngar
KONCERNEN MODERBOLAGET

TSEK 31 dec 2016 31 dec 2015 31 dec 2016 31 dec 2015
Goodwill

Anskaffningsvarde, ingdende balans 181453 106 155 - -
Arets investeringar - 76433 = -
Forvarvade bolag" 9518 - - -
Omrékningsdifferenser -480 -1135 - -
Anskaffningsvarde, utgaende balans 190 491 181453 - -
Ackumulerade nedskrivningar, ingdende balans -58490 -55800 - -
Omréakningsdifferenser 1198 -2690 - -
Ackumulerade nedskrivningar, utgaende balans -57 292 -58 490 - -

Redovisat varde

Licenser och mjukvara

122963

Anskaffningsvarde, ingdende balans 226211 199 200 42927 57995
Arets investeringar 35756 31584 12116 15101
Omklassificering - 9692 - -
Utrangeringar och avyttringar -5044 -10463 -2748 -30169
Omrékningsdifferenser 1882 -3802 -
Anskaffningsvarde, utgaende balans 258 804 226 211 52295 42927
Ackumulerade avskrivningar, ingdende balans -113 542 -78 507 -23452 -26 124
Omdklassificering - -10 120 - -
Arets avskrivningar -35836 -35813 -3674 -6 115
Utrangeringar och avyttringar 1703 8787 = 8787
Omrékningsdifferenser -988 21 - -
Ackumulerade avskrivningar, utgaende balans -148 663 -113 542 -27 126 -23452

Redovisat varde

112 669

Immateriella anlaggningstillgangar
1) Avser forvérvat bolag Optimus Portfolio Management S.L.

Samtliga licenser och mjukvara ar externt forvarvade.

235632

19 475
19 475
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Fortsdttning Immateriella anlaggningstillgangar

Provning av nedskrivningsbehovet for goodwill
Koncernen prévade 2016 nedskrivningsbehovet for sin goodwillpost
om 133 MSEK (123). Denna har identifierats tillhora de kassagenere-
rande enheterna Polen och Spanien. Prévningen av nedskrivnings-
behov av goodwill har baserats pa nyttjandevardet i de kassagenere-
rande enheterna.

Foretagsledningen har, med grund i faststalld afférsplan, uppskattat
de férvantade kassaflodena for de kassagenererande enheterna.
Kassafloden for de forsta tre aren baseras pa forvantade utdelnings-
bara medel enligt affarsplanen, dérefter férvantas i modellen ingen
tillvaxt varfor kassafléde ar tre har diskonterats upp till 100 ar.
Diskonteringsfaktorn representerar minimikraven for avkastning
pa eget kapital for koncernen i de berérda verksamheterna.

Foljande kassagenererande enheter har provats for nedskrivning:

Polen

Den polska verksamheten har prévats med avseende pa den del av den
kassagenererande enheten inom Hoist Financekoncernens verksamhet
som forvaltar forvarvade fordringsportféljer i Polen.

Tid: Trearig utdelningsmodell med ett nyttjandevérde
om 100 ar.

Skattesats: Polsk.

Tillvaxt: Tillvaxt och marginaler anpassade efter affarsplan

for relevant enhet for de forsta tre aren, darefter
ingen tillvaxt.

Det foreligger ej ndgot behov av nedskrivning av
goodwill da nyttjandevardet for den polska verk-
samheten med god marginal 6verstiger den polska
verksamhetens bidrag till eget kapital i koncernen.

Nedskrivningar:

Not 17 materiella anliaggningstillgdngar

Den polska verksamheten utvecklas i enlighet med de planer

som féreldg vid forvarvet av Hoist Polska SpZ.0.0 ("Hoist Polska”)
da forvarvsgoodwill i koncernen uppstod. Bade indrivning fran
fordringsportféljerna och kostnader ligger i linje med plan.

Den forvantade indrivningsprognosen motiverar darmed det dver-
varde som uppstod vid forvarvet av Hoist Polska och inget ned-
skrivningsbehov foéreligger.

Spanien

Den spanska verksamheten har prévats med avseende pa den del av
den kassagenererande enheten inom Hoist Financekoncernens verk-
samhet som forvaltar forvarvade fordringsportféljer i Spanien.

Tid: Tredrig utdelningsmodell med ett nyttjandevérde
om 100 ar.

Skattesats: Spansk.

Tillvaxt: Tillvaxt och marginaler anpassade efter affarsplan
for relevant enhet for de forsta tre aren, darefter
ingen tillvéxt.

Nedskrivningar: Det féreligger ej nagot behov av nedskrivning av

goodwill da nyttjandevardet for den spanska
verksamheten med god marginal dverstiger den
spanska verksamhetens bidrag till eget kapital i
koncernen.

Den spanska verksamheten utvecklas i enlighet med de planer som
foreladg vid forvarvet av Optimus Portfolio Management S.L.
("Optimus”) da forvarvsgoodwill i koncernen uppstod. P& den spanska
marknaden finns goda majligheter till ytterligare portféljforvarv for
Hoist Finance och Optimus &r en viktig del i att moéjliggora dessa fram-
tida affarer. Inget nedskrivningsbehov foreligger.

KONCERNEN MODERBOLAGET

Inventarier

Anskaffningsvarde, ingaende balans 128 808 114 057 6463 4498
Arets investeringar 18 360 20123 491 1965
Arets investeringar, férvarvade bolag 23 3946 - -
Avyttringar och utrangeringar -2 042 -5654 = -
Omrékningsdifferenser -1009 -4091 - -
Omklassificering = 428 - _
Anskaffningsvarde, utgaende balans 144141 128 809 6954 6463
Ackumulerade avskrivningar, ingdende balans -87 185 -82 057 -3321 -2266
Avyttringar och utrangeringar 250 5654 - -
Arets avskrivningar -16 960 -13636 -1216 -1055
Omrakningsdifferenser 569 2853 -
Ackumulerade avskrivningar, utgdende balans -103 326 -87 186 -4537 -3321

Redovisat varde

Materiella anlaggningstillgangar

40 815 41623
40 815 41623

3142

o T
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Not 18 ovriga tillgangar

KONCERNEN
Langfristiga finansiella tillgangar 322 286
Langfristiga fordringar 1371 1774
Derivat? 29 167 314 680
Inbetald preliminarskatt 9068 20 149
Momsfordringar 20802 43560
Kundfordringar 30354 25574
Forskott till leverantérer 60807 65926
Ovriga kortfristiga fordringar 41579 29113

Summa évriga tillgangar

501062

1) Se not 30

Not 19 rérutbetalda kostnader och upplupna intdkter

KONCERNEN MODERBOLAGET
TSEK 31 dec 2016 31dec 2015 31 dec 2016 31dec 2015
Foérutbetalda kostnader 49 463 45937 8506 7467
Ovriga upplupna intakter 36 130 26 447

Summa

72384

Not 20 6vriga skulder

KONCERNEN

Langfristiga skulder 20580 69 427
Leverantdérsskulder 55981 92 439
Derivat? 5397 1651
Innehallen kallskatt avseende

inlaningsrantor 35168 49 035
Anstalldas kéllskattemedel 17 231 14396
Mottagna sdkerheter 151 300 -
Ovriga kortfristiga skulder 147 208 130336

Summa

432 865 357 284

1) Se not 30

8506 7 467

Not 21 Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter

KONCERNEN MODERBOLAGET
Upplupna personalkostnader 44944 56 067 253 340
Upplupna rantekostnader 33446 30106 - -
Upplupna provisionskostnader 2572 23553 - -
Upplupna transaktionskostnader 22945 - - -
Upplupna legala kostnader 18394 10 487 - -
Upplupna inkasseringskostnader 9716 - - -
Ovriga upplupna kostnader 71425 60728 2585 3643

Summa

180 941

2838 3983

ﬂ
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Not 22 Avsittningar

Hoist Finance

Noter

Ovriga langfristiga
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Omstrukturerings- erséttningar till B
Pensionsavsattning reserv anstallda Ovriga avsattningar KONCERNEN

31dec 31dec 31 dec 31dec 31 dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec
TSEK 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Ingaende balans 24 402 27 086 7037 19 381 15311 17 969 5366 4268 52116 68 704
Avséttning - - 4232 7569 3388 2768 2788 5469 10408 15806
Ianspraktaget -295 -233 -8023 -18 382 -3595 -3148 -137 -5556  -12050 -27319
Vérdeforandring 3112 -2451 291 -145 1345 -2278 282 -201 5030 -5075
Omdklassificering - - - -1386 - - - 1386 - -
Utgaende balans mu 24402 m 7037 - 299 5366 52116

Omstrukturering

2015 ars omstruktureringsavsattning avser i huvudsak kostnader for
personalneddragningar i Hoist Finance SAS. Vid arsskiftet 2016 hade
6 MSEK nyttjats. Ytterligare 4 MSEK sattes av avseende kostnader
for personalneddragningar i Hoist Finance SAS och forvdntas nyttjas
under 2017.

Pensioner

Koncernen har formansbestamda pensionsplaner i Hoist Finance AB
(publ) och Hoist GmbH, som &r baserade pa de anstalldas pensions-
grundande ersattning och anstallningstid. Pensionsforpliktelser
bestdms med den sa kallade "Projected Unit Credit Method”, enligt
vilken aktuella pensioner och intjdnade rattigheter samt framtida
okningar av dessa parametrar inkluderas i varderingen.

KONCERNEN MODERBOLAGET
Pensionsskuld netto, redovisad i balansréakningen
Formansbestamd forpliktelse 30456 27 330 24 35
Verkligt varde for forvaltningstillgangar 3237 2928 = -

Pensionsskuld netto

Pensionsforpliktelser

Ingaende balans

27330 30233 35 49
Kostnader avseende tjanstgdring under
innevarande period 10 24 10 7
Rantekostnader 669 702 0 1
Pensionsutbetalningar -901 -855 -12 -12
Aktuariella vinster (-)/forluster (+) 2037 -1577 - -
Valutaeffekter mm. 1320 -1187 - -
Ovrigt -9 -10 -9 -10

Utgaende balans

Forvaltningstillgangar

27330

Ingaende balans 2928 3147 - -
Ranteintakter 72 74 = -
Tillskjutna medel fran arbetsgivaren 889 843 - -
Betalda formaner -889 -843 - -
Aktuariella vinster (+)/forluster (-) 96 -169 - -
Valutaeffekt 141 -124 - -

Utgaende balans

Forvaltningstillgdngarna ér i sin helhet placerade i investeringsfonder.

2928
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Not 23 Efterstillda skulder

KONCERNEN
TSEK 31 dec 2016 31dec 2015
Efterstallt obligationslan 341715 336892

336 892

Summa

Not 24 Eget kapital

Aktiekapital. Enligt bolagsordningen i Hoist Finance AB (publ) ska
bolagets aktiekapital uppga till lagst 15 MSEK och hogst 60 MSEK.

KONCERNEN
Antal aktier 2015
Ingaende balans 78532684 21661628
Split 1:3 - 43323256
Nyemission 2186 883 13547 800

Utgaende balans

80719567 78532684

Kvotvardet ar 0,33 SEK per aktie.

Antalet aktier per 31 december 2015 var 78 532 684 varav samtliga
var stamaktier. Under 2016 har ytterligare aktier utfardats till féljd
av utnyttjande av teckningsoptioner. Antalet aktier uppgick per 31
december 2016 till 80 719 567. Samtliga aktier &r fullt betalda.

Oomrakningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som
uppstatt vid omrakning av utlandska verksamheter minskat med
sakringseffekten.

Ovrigt tillskjutet kapital avser eget kapital, utéver aktiekapital,
som tillskjutits av aktiedgarna. Hoist Kredit AB (publ) har under aret
emitterat primérkapitaltillskott med ett nominellt belopp om totalt
30 MEUR. Hoist Kredit AB (publ) har sedan 2013 utfardat primar-
kapitaltillskott om 100 MSEK med konverteringsratt till aktier

Hoist Finance

Noter

Under 2013 emitterade Hoist Kredit AB (publ) ett tioarigt efterstallt
obligationslan (nominellt belopp 350 MSEK), med forfall den 27 sep-
tember 2023. Det efterstéllda obligationslanet ingar i kapitalbasen
som supplementart kapital. Det kan inldsas tidigast den 27 september
2018 och Ioper med 12 procent arlig réanta. Obligationslanet ar till sin
definition ett foérlagslan och kan inldsas forutsatt att Hoist Finance
vdljer fortida inldsen eller att det skett en "kapitalhdndelse”. Hoist
Kredit AB (publ) aterbetalar nominellt belopp (inklusive eventuell
upplupen ranta) for alla utestaende obligationer under obligations-
ldnet pa forfallodagen.

(som avses i 15 kap. aktiebolagslagen 2005:551). Under 2016 justera-
des villkoren for instrumenten varvid konverteringsratt inte langre
foreligger. Nominellt belopp for utestdende primarkapitaltillskott
uppgick per 31 december 2016 till 100 MSEK respektive 30 MEUR.

De utestaende primérkapitaltillskottinstrumenten &r eviga lan
utan amortering och kan endast aterbetalas vid en likvidation av
Hoist Kredit, och da efterstallda samtliga borgenarer i Hoist Kredit.
Instrumenten I6per med 15 procent respektive 8,625 procent arlig
ranta, vilken erldggs ur eget kapital och inte ur bolagets resultat.
Hoist Kredit har dock frdn och med den 23 april 2018 respektive

21 juni 2023, med Finansinspektionens godkannande, ratt att [6sa in
instrumenten och dterbetala det utestdende kapitaltillskottet.

Hoist Finance AB (publ) har enligt beslut pa extra bolagsstammor
hallna 6 december 2013 samt 22 oktober 2014, utfardat tecknings-
optioner, for vilka Hoist Finance AB (publ) har erhallit en total kdpe-
skilling om 5 MSEK, varav totalt 4 MSEK aterbetalats d& Hoist Finance
AB (publ) aterkopt och makulerat vissa teckningsoptioner. Varje
teckningsoption ger ratt att teckna tre nyutfardade aktier och vid fullt
utnyttjande av samtliga utestaende teckningsoptioner kommer Hoist
Finance AB:s aktiekapital att 6kas med ytterligare 0,2 MSEK. Under
2016 utfardades 2 186 883 nya aktier genom inldsen av tecknings-
optioner.

Balanserade vinstmedel bestar av intjanade vinstmedel i moder-
bolaget med dotterféretagen och joint venture. For verksamhetsaret
2016 har styrelsen beslutat att foresla arsstamman en utdelning om
1,30 SEK per aktie vilket motsvarar totalt 104 935 437 SEK.

Arsredovisning 2016



Not 25 Revisionsarvode

KONCERNEN MODERBOLAGET

TSEK 31 dec 2016 31dec 2015 31 dec 2016 31dec 2015
KPMG

Revisionsuppdrag -8189 -9980 -3957 -3765
Revisionsrelaterade uppdrag -846 -4 164 -846 -4 164
Skatterelaterade tjanster -1870 -5894 - -3655
Ovriga uppdrag som ej &r

revisionsrelaterade -426 -295 -426 -295

Summa -20333

Kostnader enligt ovan ingar i konsulttjanster i not 6.

Not 26 stillda sikerheter

KONCERNEN

TSEK 31 dec 2016 31dec 2015

Panter och ddrmed jamforliga sakerheter
stallda for egna skulder och for sasom
avsattningar redovisade forpliktelser 478 639

Not 27 Eventualforpliktelser

KONCERNEN
TSEK 31 dec 2016 31dec 2015
Ataganden? 1565944 651054

1) Jamforelsetal har justerats till f6ljd av andrad redovisningsprincip kring forward flows.

-11 879

MODERBOLAGET

31 dec 2016 31dec 2015

MODERBOLAGET

31 dec 2016 31dec 2015

Noter
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Not 28 Leasingavtal

Koncernen leasar kontorslokaler, kontors- och IT-utrustning samt fordon enligt finansiella

och operationella leasingavtal.

Huvuddelen av leasingavtalen avser:
- Utrustning, mobler samt forhyrda lokaler: 2-5 ar

- IT-maskinvara: 2-3ar
- Fordon: 3ar
Finansiell leasing KONCERNEN
Nominellt Nominellt
varde Nuvérde vérde Nuvérde
TSEK

Framtida minimileaseavgifter

31 dec 2016 31dec2016 31dec 2015

Inom 1 ér 187 174 402 366
Ar1-5 279 261 659 622
Summa 466 436 1061 988
Avgar finansiella kostnader -30 -73

Nuvérde 436 988 988

Redovisat varde pa leasade anlaggningstillgangar uppgar per
balansdagen till 0,2 MSEK. Inga variabla avgifter har belastat arets resultat.

Operationell leasing

KONCERNEN

TSEK

Forpliktelser avseende avgifter for icke
uppsdgningsbara leasingavtal

MODERBOLAGET

31dec 2016 31dec 2015 31 dec 2016 31dec2015

Inom 1 ér 30872 25133 6097 7513
Ar1-5 67 446 58 589 6132 15026
Ar 5 och dérefter 32887 37071 - -

Summa

120793 22539

Koncernens leasingkostnader uppgar till 30 MSEK (23). Motsvarande kostnader for moderbolaget
uppgar till 7 MSEK (5). Inga variabla avgifter har belastat arets resultat.

Noter

Hoist Finance
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Not 29 rinansiella instrument
Redovisat viarde och verkligt viarde
pa finansiella instrument KONCERNEN, 31 december 2016
Tillgangar/skulder
redovisade
till verkligt varde via .
resultatrakningen Lane-  Investe- .
fordringar ringar som Derivat- . Summa
Identifie- ochkund- halles till instrument Ovriga redovisat Verkligt
TSEK Handel rade fordringar forfall for sikring skulder virde viarde
Kassa och bank 3073 3073 3073
Belaningsbara statsskuldsférbindelser 2273903 2273903 2273903
Utlaning till kreditinstitut 1061285 1061285 1061285
Utldning till allménheten 35789 35789 35789
Férvarvade fordringsportfoljer
varav redovisade till verkligt vdrde 1044660 1044660 1044660
varav redovisade till upplupet 11340 887 11340887 11459565
anskaffningsvérde
Obligationer och andra vardepapper 2474 849 63717 2538566 2538566
Derivat? 28971 196 29167 29 167
Ovriga finansiella tillgangar 133061 133061 133061
Summa 28971 5793412 12574095 63717 196 18460 391 EREEYLLIT]
Inlaning fran allménheten 11848956 11848956 11848956
Derivat” 5397 5397 5397
Senior skuld 3125996 3125996 3291549
Efterstallda skulder 341715 341715 398 125
Ovriga finansiella skulder 411 220 411220 411220
Summa 5397 15727 887 15733284 BRERLEWLYS
1) Se not 30
Redovisat varde och verkligt viarde
pa finansiella instrument KONCERNEN, 31 december 2015
Tillgangar/skulder
redovisade
till verkligt viarde via o . fell
resultatrikningen Lane- Finansiella .
fordringar tillgdngar Derivat- . Summa
Identifie- ochkund- som kan instrument Ovriga redovisat Verkligt
TSEK Handel rade fordringar siljas for sakring skulder virde virde
Kassa och bank 281 281 281
Belaningsbara statsskuldsforbindelser 3077827 3077827 3077827
Utlaning till kreditinstitut 858516 858516 858516
Utlaning till allménheten 77 994 77 994 77 994
Férvarvade fordringsportfoljer
varav redovisade till verkligt vdrde 1177 808 1177 808 1177 808
varav redovisade till upplupet
anskaffningsvarde 9836 891 9836 891 10014 382
Obligationer och andra vardepapper 1278214 25000 1303214 1303214
Derivat” 312990 1690 314680 314680
Ovriga finansiella tillgdngar 120900 120900 120900
Summa 312990 5533849 10894582 25000 1690 16768111 16 945602
Inlaning fran allménheten 12791377 12791377 12791377
Derivat” 1651 1651 1651
Senior skuld 1238469 1238469 1268327
Efterstallda skulder 336 892 336 892 407 558
Ovriga finansiella skulder 346919 346919 346919
Summa 1651 14713657 14715308 14815832
1) Se not 30
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Fortsidttning Finansiella instrument

Varderingar till verkligt viarde

Koncernen

Nar verkligt varde for en tillgang eller skuld ska faststallas, anvander
koncernen observerbara data i sa stor utstrackning som mojligt.
Verkliga varden kategoriseras i olika nivaer i en verkligt varde hierarki
baserat pa indata som anvands i varderingstekniken enligt féljande:

Hoist Finance

Noter Arsredovisning 2016

ment som varderas baserat pa noterade priser pa aktiva
marknader for liknande instrument, noterade priser for
identiska eller liknande instrument som handlas pa mark-
nader som inte &r aktiva, eller andra varderingstekniker dér
alla vasentlig indata ar direkt och indirekt observerbar pa
marknaden.

Niva 1)  Noterade kurser (ojusterade) pa en aktiv marknad for Niva 3)  Utifranindata som inte &r observerbara pa marknaden.
identiska instrument. Denna kategori inkluderar alla instrument dar varderings-
Niva 2)  Utifrén direkt eller indirekt observerbar marknadsdata tekniken innefattar indata som inte baseras pa observerbar
som inte ingdr i Niva 1. Denna kategori inkluderar instru- data och dér den har en vésentlig paverkan pa varderingen.
KONCERNEN, 31 december 2016 KONCERNEN, 31 december 2015

TSEK Niva 1 Niva 2 Niva3 m TSEK Niva1 Niva 2 Niva 3 Summa
Belaningsbara Belaningsbara
statsskuldsforbin- statsskuldsforbin-
delser 2273903 - - 2273903 delser 3077827 - - 3077827
Foérvarvade ford- Forvédrvade ford-
ringsportféljer ringsportfoljer

varav redovisade varav redovisade

till verkligt varde - - 1044660 1044660 till verkligt varde - - 1177808 1177 808

varav redovisa- varav redovisa-

de till upplupet de till upplupet

anskaffningsvarde - - 11459565 11459565 anskaffningsvarde - - 10014382 10014382
Obligationer och Obligationer och
andra rantepapper 2474 849 - - 2474 849 andra rantepapper 1278214 - - 1278214
Derivat - 29167 - 29167 Derivat - 314 680 - 314680
Summa tillgangar 4748752 29167 12504 225 BRIy AT Summa tillgangar 4356 041 314680 11192190 15862911
Derivat - 5397 - 5397 Derivat - 1651 - 1651
Senior skuld - 3291549 - 3291549 Senior skuld - 1268327 - 1268327
Efterstdllda skulder - 398125 - 398125 Efterstallda skulder - 407558 - 407558
Summa skulder - 369507 - EAZELAN  summa skulder - 1677536 - 1677536

For att berdkna verkligt varde pa Forvarvade fordringsportféljer
redovisade till upplupet anskaffningsvérde diskonteras framtida kassa-
floden till marknadsrdnta. Avseende marknadsrantan berdaknas IRR
utifran en etablerad WACC modell (Weighted Average Cost of Capital)
med en slutlig konservativ justering. For forvarvade fordringsport-
foljer redovisade till verkligt vdrde beskrivs varderingsteknik, vdasent-
liga indata samt varderingens kanslighet for forandringar i vasentliga
indata i redovisningsprinciperna och i not 14.

Derivat som anvdnds for sakring, se not 30, har modellvarderats
med indata i form av handlade kurser for rénta och valuta.

Belaningsbara statsskuldsforbindelser och Obligationer och andra
rantepapper ar varderade utifrdn handlade kurser.

Verkligt varde pa skulder i form av emitterade obligationer och
andra efterstallda skulder har faststallts med avseende pa observer-
bara marknadspriser fran externa marknadsaktorer/marknadsplatser.
Ide fall det finns fler an ett marknadspris faststalls verkligt varde som
ett aritmetiskt medelvarde av marknadspriserna.

Redovisat varde for kundfordringar och leverantérsskulder antas
vara approximationer av verkligt varde. Verkligt vdrde pa kortfristiga
lan motsvarar deras redovisade varde, eftersom effekten av diskonte-
ring inte &r betydande.



Not 30 perivatinstrument

Koncernen sékrar [6pande sina tillgangar i utlandsk valuta. Per den

31 december 2016 hade koncernen exponeringar mot EUR, GBP samt
PLN vilka samtliga sakras med hjalp av valutaterminer. Alla utestaende
derivat véarderas till verkligt vdarde och vinster respektive forluster
redovisas vid varje bokslut i resultatréakningen.

Hoist Finance
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Derivat 2016 Derivat 2015

TSEK upp till 1 ar 1-5ar Total Tillgangar  Skulder TSEK upp till 1 ar 1-5 ar Total Tillgangar  Skulder
Rénterelaterande kontrakt Rénterelaterande kontrakt

Swappar 2005 3392 5397 - 5397 Swappar 245 9704 9949 9949 -
Valutarelaterade kontrakt Valutarelaterade kontrakt

Terminer 29167 - 29167 29167 - Terminer 303080 - 303080 304731 1651
Summa 31172 3392 34564 29 167 5397 Summa 303325 9704 313029 314680 1651
Valutafdérdelning av marknadsvarde Valutaférdelning av marknadsvarde

SEK 5238 - 5238 - 5238 SEK 8642 - 8642 8642 -
EUR 2248 - 2248 2408 159 EUR 82993 - 82993 84247 1255
GBP 23785 - 23785 23785 - GBP 219934 - 219934 220331 396
PLN 2975 - 2975 2975 - PLN 1460 - 1460 1460 -
Summa 34 246 34 246 29 168 5397 Summa 313029 - 313029 314680 1651
Derivat for sakringsredovisning Derivat for sakringsredovisning

PLN 390 - 390 390 - PLN 146 - 146 146 -

Not 31 Riskhantering

Introduktion

De risker som uppstar i koncernens operativa verksamhet hanférs
framst till koncernens tillgangar i form av forvérvade fordringsportfoljer
och darmed betalningsférmagan hos Hoist Finance géldenarer. Dessa
risker begransas dock av ett historiskt starkt och forutsagbart kassa-
flode samt kontinuerlig uppféljning och utvérdering av portfdljernas
utveckling. Vidare dr koncernen exponerad mot operativa risker som
en del av den dagliga operationella verksamheten och knutna till kon-
cernens snabba tillvéxt. Dessa risker hanteras genom ett ramverk for
hantering av operativa risker som bygger pa kontinuerliga forbattringar
i rutiner och processer, riskmedvetenhet i organisationen, dualiteti alla
viktiga transaktioner och analyser samt en tydlig ansvarsfordelning.
Koncernen ar ocksa exponerad mot férandringar i valutakurser och
ranteniva. Dessa tva marknadsrisker reduceras genom att kontinuerligt
sakra valutakurser och rantenivaer med hjalp av derivat.

For alla vasentliga risker inom koncernen finns det faststallda
policyer, regler och instruktioner for hur riskerna ska hanteras,
analyseras, utvdrderas och kontrolleras. Det finns dven faststéllda
strategier for riskhanteringen som bygger pa principen att féretaget,
baserat pa sin langa erfarenhet och kompetens inom forvarvade
fordringsportféljer, aktivt eftersékar att 6ka sina volymer inom detta
affairsomrade medan ovriga exponeringar och risker sasom marknads-
risker, likviditetsrisker och operativa risker ska minimeras sa langt det
ar ekonomiskt forsvarbart.

Koncernens funktion for riskkontroll &r ansvarig for att oberoende
identifiera, analysera, kontrollera och rapportera alla vasentliga risker
till VD och styrelse. Riskkontrollfunktionen agerar aven radgivare till
styrelsen i frdgor som avser riskhantering, riskaptit och riskstrategier.
Detta sakerstaller att dualitet uppnds genom att alla vasentliga risker
analyseras, rapporteras och kontrolleras av bade affarsverksamheten
samt av den oberoende radgivande riskkontrollfunktionen. Risker

inom koncernen hanteras och limiteras enligt av styrelsen faststallda
policyer och instruktioner. Avvikelser fran dessa rapporteras och
eskaleras till VD och styrelse av riskkontrollfunktionen.

Riskexponeringar berdknas och analyseras samt jamférs med
forvantade intakter for att sakerstalla att en attraktiv riskjusterad
avkastning uppnas. Nar koncernens riskprofil har definierats ska den
beddmas och utvéarderas. Beddmningen och utvarderingen bestar av
foljande steg:

1) Analys av varje riskkategori

Varje riskkategori ska bedémas individuellt. Riskanalysen ska doku-
menteras och alltid leda till en kvalitativ bedémning av risken, men
ocksa till ett kvantifierbart belopp.

2) Stresstest: Bedomning av extrema héandelser

Extrema handelser definieras som handelser som &r ytterst ovan-
liga, men moéjliga. Dessa handelser kan identifieras som "stresstest-
handelser” och féljderna avdem simuleras och dokumenteras.
Resultatet av simuleringarna bedéms mot bakgrund av koncernens
kapital och likviditet. De extrema héndelserna kan vara baserade pa
historisk erfarenhet, akademisk teori eller hypotetiska scenarier.

3) Bedomning av hur risker kan hanteras och kontrolleras
Aven om inte alla risker kan kvantifieras pd ett &ndamalsenligt vis
upprattas en analys som beskriver hur risker kan hanteras och
kontrolleras. Nar sa ar lampligt vidtas ocksa atgarder for att forbattra
hanteringen och kontrollen av risken.

De mest vdsentliga risker som koncernen har identifierat som
relevanta for dess verksamhet ar: (i) kreditrisk, (ii) operativ risk,
(iii) marknadsrisk (valuta- och ranterisk) och (iv) likviditetsrisk.

Arsredovisning 2016
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Kreditrisk

Kreditrisk ar risken for negativ inverkan pa intakter och/eller kapital
pa grund av att en galdenar inte betalar tillbaka nominellt belopp eller
ranta pa angiven tid eller pa annat sétt inte presterar enligt 6verens-
kommelse.

Kreditrisk i koncernens balansrakning avser framst:

) Forvarvade fordringsportfoljer

)) Obligationer och andra vardepapper

) Insatta medel hos kreditinstitut

)) Motpartsrisk gentemot de institutioner som koncernen gor
derivattransaktioner med i syfte att sdkra koncernens valuta-
och rénteexponering

De forfallna fordringarna forvérvas i portféljer till priser som vanligen
varierar mellan 5 och 35 procent av det utestdende nominella vardet
per forvarvstidpunkten. Priset beror pa de sarskilda egenskaperna
och sammansattningen i portfoljerna med avseende pa bland annat

Hoist Finance

Noter

storlek, alder och typ av krediter, samt alder pa, plats fér och typ av
galdenadrer, etc. Kreditrisken i portfdljerna avser framst risken att
koncernen betalar for mycket for ett forvarv av en portfolj, det vill
saga atervinner mindre &n forvantat, vilket leder till hogre ned-
skrivningar an vantat av portféljernas redovisade varden och lagre
intdkter. Den totala kreditriskexponeringen motsvarar tillgdngarnas
bokforda varde. Hoist Finance hade vid &rsskiftet ett redovisat varde
for portfoljerna om 12 386 MSEK (11 015). Majoriteten av dessa ar
utan sakerhet, men det finns ocksa ett mindre antal portfoljer dar
sdkerhet i fastighet finns. Dessa portféljer uppgick till ett bokfort
varde av 226 MSEK (131).

Fordringsportfoljernas geografiska fordelning aterfinns i not 1.
Ovrig information om férvarvade fordringsportféljer finns i not 14.
Hoist Finance har valt att inte redovisa nagon aldersanalys pa forfallna
fordringar eftersom denna information inte &r sarskilt relevant ur risk-
synpunkt, givet att i stort sett alla Hoist Finance portfdljer ar forfallna.
En viktigare parameter i Hoist Finance kreditriskhantering ar istallet
nettokassaflodesprognoserna vilka &r redovisade nedan.

Forvéntat nettokassafléde avseende koncernens foérvarvade fordringsportfoljer per 31 dec 2016

Per 31 dec 2016

TSEK Upp till 1 ar 1till2 ar 2till 5 ar Mer dn 5 ar Totalt
Forvédrvade fordringsportfoljer 3376263 3010478 6392 507 5374317 18 153 565
Summa tillgangar 3376 263 3010478 6392507 5374317 m

Jamforelsetabell forvantat nettokassaflode avseende koncernens fordringsportféljer per 31 dec 2015

Per 31 dec 2015
TSEK Upp till 1 ar 1till2 ar 2till 5 ar Mer dn 5 ar Totalt
Forvarvade fordringsportféljer 2973708 2819509 5841424 4827 855 16 462 496
Summa tillgangar 2973708 2819509 5841424 4827 855 16 462 496
Risken att fordringsportféljer inte betalar som forvantat féljs regel- Rating
bundet upp av affarsverksamheten och funktionen fér Riskkontroll % 31 dec 2016 31dec 2015
genom att faktiska utfall jamférs med prognoser. Denna analys
N N . . ) - AAA 69,2 46,7
anvands dven vid beddmning av eventuella nedskrivningsbehov av
portféljvarden. AA+ 12,9 36,2
Kreditrisken nar det galler exponeringar i Hoist Finance likviditets- AA 0,0 0,0
reserv hanteras enligt koncernens Treasurypolicy, vilken bland annat AA- 0,5 0,4
styr hur stor andel som kan investeras i tillgangar som emitteras av At 0.0 37
enskilda motparter. Dér finns bland annat begrénsningar pa expone- : !
ringar givet motpartens kreditbetyg. A I 48
A- 0,6 2,8
Tabellen till hoger visar Standard & Poor’s kreditbetyg fér koncernens BBB+ 0,8 0,8
exponeringar i likviditetsreserven per 31 december 2016 jamfoért med BBB 00 0.0
31 december 2015.
BBB- 1.1 0,0
BB+ 0,1 0,0
BB 0,0 0,0
BB- 0,7 0,5
B+ 0,0 0,0
B 0,0 0,0
B- 0,0 0,0
N/A 0,1 4,2

5788573 5155521
4748 752 4356 041

Totalt belopp i TSEK

varav ilikviditetsportféljen
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Véagd genomsnittlig dterstaende 16ptid for likviditetsportféljens tillgangar
per 31 december 2016 var 1,43 ar (1,57) och den modifierade durationen
var 0,38 ar (0,30). Aterstaende 16ptid och modifierad duration &r viktig
fér bedémningen av Hoist Finance kreditspreadrisker och ranterisker.

Kreditrisker som uppkommit fran obligationsinnehav eller derivat-
affarer behandlas pa samma satt som 6vriga kreditrisker, det vill saga
de analyseras, hanteras, limiteras och kontrolleras.

Motpartsrisk:

I syfte att sdkra sig mot valuta- och rénteexponering anvander
koncernen sig av valuta- och rantederivat (se not 30). For att undvika

Information per typ av finansiella instrument

Hoist Finance

Noter

motpartsrisker i samband med dessa derivat anvénder sig koncernen
av ISDA- och CSA-avtal for samtliga derivatmotparter. Dessa avtal
mojliggdr nettning samt daglig avrakning av kreditrisk. Motpartsrisken
gentemot derivatmotparter ar darfér motsvarande hogst en dags for-
andring av derivatvardet. CSA-avtalet ar uppbackat av sakerheter som
stélls i form av kontanter. Utéver detta ingas derivataffarer endast
med finansiellt stabila motparter med en kreditrating om atminstone
A-, vilket begrdnsar motpartsrisken.

Itabellerna nedan redovisas finansiella tillgangar och skulder som
ar foremal for kvittning och som omfattas av ett réttsligt bindande
ramavtal om nettning eller ett liknande avtal.

Finansiella tillgangar och skulder som ar féremal for kvittning, som omfattas

av ett rattsligt bindande ramavtal om nettning eller ett liknande avtal.

Arsredovisning 2016

31 dec 2016 31 dec 2015
Relaterade belopp som Relaterade belopp som
inte kvittats inte kvittats
ibalansrdkningen ibalansrdkningen
Brutto- Brutto-
belopp for Netto- belopp for
finansiella Belopp belopp finansiella Belopp Nettobelopp
tillgangar kvittade |presenterat tillgangar kvittade | presenterat
och ibalans- ibalans- | Kontant- Netto- och ibalans- ibalans- | Kontant- Netto-
TSEK skulder | rdkningen | rdkningen | sdkerhet belopp TSEK skulder | rdkningen | rdkningen | sdkerhet belopp
Tillgangar Tillgangar
Derivat 29167 - 29167 | -151300| -122133 Derivat 314680 - 314680 | -250900 63780
Skulder Skulder
Derivat 5397 - 5397 - 5397 Derivat 1651 - 1651 - 1651
Totalt 0 0 00 0 Totalt 313029 - 313029 | -250900 62129

Se dven not 30 Derivatinstrument.

Operativ risk
Operativ risk ar risken for forluster till f6ljd av icke andamalsenliga
eller misslyckade interna processer, personal, IT-system eller externa
handelser, begreppet inkluderar dven legala risker och regelefterlev-
nadsrisker (s.k. Compliancerisker).

Den operativa risk som Hoist Finance framst dr exponerad for
indelas i dessa sju kategorier:
) Otillatna aktiviteter och interna bedragerier
)) Externa bedrégerier
» Anstéliningsforhallanden och arbetsmiljé
) Kunder, produkter och affarspraxis
) Skador pa materiella tillgangar
)) Avbrott och stérning i verksamhet och system
)) Transaktionshantering och processtyrning

Koncernen hanterar operativ risk genom att standigt forbattra sina
interna rutiner och dagliga kontroller samt genom att utbilda anstallda
i riskhantering och riskhanteringstekniker. Koncernen tillampar dven
dualitetsprincipen, det vill sdga principen att ett affarsflode eller
transaktion alltid bor hanteras av minst tva oberoende enheter/perso-
ner. Hoist Finance arbetar ocksa enligt principen med ansvarsfordel-
ning, det vill sdga att sakerstalla att en enda person aldrig kommer att
hantera en transaktion fran borjan till slut.

Riskkontrollfunktionen i respektive land har bland annat faststallt
féljande rutiner for att identifiera och minska de operativa riskerna
inom koncernen:

1. Incidentrapportering kravs av alla anstallda via ett koncerngemen-
samt riskhanteringssystem dar incidenter och vidtagna atgarder
féljs upp av riskkontrollfunktionen och rapporteras till ledningen i
respektive land. Signifikanta rapporterade incidenter ingar ocksa i
riskrapporten till styrelsen.

2. Arlig utvérdering och identifiering av operativa risker och kontrol-
ler for att reducera risker. Detta dr en process for att identifiera,
kvantifiera, analysera och genom detta finna atgéarder for att kunna
minska de operativa riskerna inom Hoist Finance till en acceptabel
niva. I analysen ingar bedémning av sannolikhet att risken intraffar
och vilka konsekvenserna skulle vara, darefter identifieras vilka
atgarder Hoist Finance vidtagit for att hantera riskerna och vilka
ytterligare atgarder som behover vidtas. Beddmningen gors inte av
en enda person utan i grupp da diskussioner och olika perspektiv ar
viktiga for identifieringen av relevanta risker.

3. Processen for att godkdnna och kvalitetssdkra nya och férandrade
produkter, tjanster, marknader, processer, IT-system och stora
férandringar i Hoist Finance verksamhet och organisation.

4. Kontinuitetsplanering (Business Continuity Management, BCM) ger
ett ramverk for att planera for och hur man ska agera pa handelser
och affarsstorningar, for att kunna fortsatta verksamheten pa en
acceptabel forutbestamd niva. Koncernens BCM bestar av avbrotts-
och krishantering:

)) Avbrottshantering ska hanteras genom att ha back-up-planer
(s kallade Business Continuity Plans).
) Krishanteringen ska ledas av férdefinierade krisledningsgrupper.

5. Riskindikatorer rapporteras regelbundet till foretagsledningen och
styrelsen for en uppfoljning pa matbara operativa risker och for att
ge en tidig varning om nar riskerna har okat.

6. Regelbunden utbildning om operativa risker utfors i viktiga omraden.

Marknadsrisk

Med marknadsrisk avses risken for att fluktuationer i valutakurser
och réntor kan paverka ett foretags resultat eller niva pa eget kapital
negativt.
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Valutarisk

Valutarisk som paverkar koncernens resultatrakning, balansrakning

och/eller kassafloden negativt uppstar framst genom:

) Att tillgangar och skulder i andra valutor &n koncernens rapporte-
ringsvaluta omréknas till rapporteringsvalutan varje manad vilket
orsakar en omrakningsrisk.

) Att vissa intdkter och kostnader uppkommer i olika valutor vilket
orsakar en transaktionsrisk.

Group Treasury har det 6vergripande ansvaret for att I6pande hantera

dessa risker.

Omrékningsrisk

Koncernens rapporteringsvaluta dr SEK, medan storre delen av
koncernens funktionella valutor ar EUR, GBP och PLN. I koncernens
fordringsportfoljer (tillgangar) anges merparten i utlandsk valuta
medan koncernens inlaning fran allménheten (skulder) anges i SEK,
vilket innebdr en omrakningsrisk (balansrakningsrisk). For att hantera

Hoist Finance
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omrakningsrisken berdknas koncernens 6ppna exponering till det
sammanlagda beloppet for nettotillgdngar noterade i annan valuta an
SEK. Dérefter hanteras I6pande koncernens omrékningsexponering
genom linjdra derivatkontrakt. Koncernen sédkringsredovisar den
nettoinvestering i utlandsk verksamhet som avser det polska joint
venture BEST IIL

Transaktionsrisk

Ivarje land &r alla intdkter och de flesta rorelsekostnader i den lokala
valutan, varfor valutafluktuationer endast har en begransad effekt
pa foretagets rorelseresultat i lokal valuta. Intakter och kostnader i
nationell valuta sékras darmed pa ett naturligt satt, vilket begransar
transaktionsexponeringen.

Nedanstaende tabeller visar koncernens exponering per valuta.
Koncernen har inga vésentliga positioner i andra valutor an EUR, GBP
och PLN. Tabellen visar dven kénsligheten i en rérelse pa 10 procent i
valutakurs mellan svenska kronan och respektive valuta.

Effekt pa Effekt pa
Koncernens valutarisk EUR 31dec 2016 eget kapital 31dec 2015 eget kapital
Nettotillgdngar i balansrékningen, MEUR 501 596
Terminer, MEUR -502 -594
Nettoexponering, MEUR -1 2
Om kursen EUR/SEK stiger med 10 procent har det en inverkan pa koncernens
resultat med TSEK -241 -0,01% 1394 0,06%
Om kursen EUR/SEK faller med 10 procent har det en inverkan pa koncernens
resultat med TSEK 241 0,01% -1394 -0,06%
Effekt pa Effekt pa
Koncernens valutarisk GBP 31dec2016 eget kapital 31dec 2015 eget kapital
Nettotillgangar i balansrakningen, MGBP 329 279
Terminer, MGBP -327 -279
Nettoexponering, MGBP 2 0
Om kursen GBP/SEK stiger med 10 procent har det en inverkan pa
koncernens resultat med TSEK 1854 0,06% -335 -0,01%
Om kursen GBP/SEK faller med 10 procent har det en inverkan pa
koncernens resultat med TSEK -1854 -0,06% 335 0,01%
Effekt pa Effekt pa
Koncernens valutarisk PLN 31dec2016 eget kapital 31dec 2015 eget kapital
Nettotillgangar i balansrakningen, MPLN 872 860
Terminer, MPLN -867 -854
Nettoexponering, MPLN 5 6
Om kursen PLN/SEK stiger med 10 procent har det en inverkan pa
koncernens resultat med TSEK 1032 0,04% 1263 0,06%
Om kursen PLN/SEK faller med 10 procent har det en inverkan pa
koncernens resultat med TSEK -1032 -0,04% -1263 -0,06%

Hoist Finance har strikta limiter pa hur mycket exponering i valuta som
tillats. Limiterna ar individuellt satta per valuta och varierar mellan
4 och 5 procent av bruttovalutaexponeringen.

Rénterisk

Rénterisk inom koncernen harstammar fran att forandringar i rante-
nivaer kan péverka féretagets intakter och kostnader i olika utstréck-
ning. Skulle en forandring i rénteniva ske skulle foretagets intdkter
fran fordringsportfoljer samt likviditetsreserven paverkas. Samtidigt
skulle kostnaden for att finansiera dessa tillgangar forandras.

En pl6tslig och bestaende rantedkning kan ha en negativ inverkan

pa koncernens resultat om rantekostnader pa lan och inlaning fran
allménheten paverkas mer av 6kningen an intakterna fran fordrings-
portféljerna och likviditetsreserven. Denna ranterisk hanteras och

reduceras av Group Treasury for att sakerstdlla att exponeringen
arinom foretagets riskaptit. Detta utférs genom att I6pande sdkra
koncernens ranteexponering de kommande tre aren med linjara rante-

derivat i SEK och EUR.

Redovisningsprinciper innebdr dock att effekter av ranteférandring-
ar resultatfors vid olika tidpunkter. Koncernens likviditetsreserv och
rantederivat ar exempelvis varderade till verkligt varde och férand-
ringar i rantenivaer paverkar darmed koncernens resultat momentant.
Fordringsportféljerna ér & andra sidan i huvudsak varderade enligt
upplupet anskaffningsvardeprincipen varfér férandringar i réntor
inte paverkar tillgdngens vérde och darmed inte koncernens resultat
momentant, utan over tiden. Koncernens skulder marknadsvarderas
inte varfor forandringar i rantenivder inte paverkar skuldens varde
momentant utan paverkar koncernens resultat dver tiden.
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Tabellen nedan visar effekten av vardet pa olika tillgangar och skulder vid en plotslig
och bestaende parallellférskjutning av marknadsrantor med 100 réantepunkter.
Total effekt pa rdntenetto 6ver tre ar
Total effekt pa rénte- Effekt pa Effekt pa
netto dver tre ar, TSEK Resultateffekt 31 dec 2016 eget kapital Resultateffekt 31 dec 2015 eget kapital
-100 bps +100 bps -100 bps +100 bps
Effekt rdntenetto
(over tre ar) 89788 -77 422 154 834 -137 986
Effekt derivat
(momentan effekt) -53935 53935 -61245 61245
Total effekt férédndring
av kort ranta 35853 -23 487 +/-0,80% 93589 -76 741 +/-3,35%
Tabellen nedan visar den momentana resultateffekten vid en parallellférskjutning av marknadsrantor
med 100 rantepunkter.
Koncernens ranterisk, poster viarderade till verkligt virde
Totalt poster varderade
till verkligt virde Effekt pa Effekt pa
inkl derivat, TSEK Resultateffekt 31 dec 2016 eget kapital Resultateffekt 31 dec 2015 eget kapital
-100 bps +100 bps -100 bps +100 bps
Likviditetsportfoljen 18 145 -18 145 13226 -13 226
Ranteswappar -53935 53935 -61245 61245
Totalt -35790 35790 +/-1,22% -48019 48019 +/-2,10%

I not 14 beskrivs rantekanslighet i diskonteringsréntan for portféljer
varderade till verkligt vérde.

Hoist Finance har strikta limiter p4 hur mycket rénteexponering som
tillats. Dessa reglerar maximal resultatpaverkan som tolereras givet en
parallellférskjutning av rantekurvan med 100 punkter.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk ar risken for svarigheter att fa finansiering och dérmed
inte kunna uppfylla betalningsataganden pa forfallodagen, utan att
kostnaden for att erhalla betalningsmedel 6kar avsevart.

Koncernens intdkter och kostnader &r relativt stabila, och darfor ar
koncernens likviditetsrisk framst kopplad till koncernens finansiering
som bygger pa inlaning fran allmanheten och risken for stora uttag
med kort varsel.

Tabellen nedan visar koncernens finansieringsbas.

Det dvergripande malet for koncernens likviditetsriskhantering ar att
sakerstalla att koncernen har kontroll 6ver sin likviditetsrisksituation,
med tillrdckliga méngder likvida medel eller omedelbart séljbara
tillgangar for att i tid fullgora sina betalningsataganden, utan att detta
leder till h6ga extra kostnader.

Koncernen har en diversifierad finansieringsbas med varierande
forfallostruktur?. Finansiering upptas framst via inlaning fran allman-
heten och via kapitalmarknaden genom att emittera seniora icke
sakerstallda obligationer och kapitalbasinstrument samt eget kapital.
Merparten av inlaningen fran allménheten ska aterbetalas direkt vid
anfordran (rorlig inldning - "flex”), medan ca 36 procent (35) av koncer-
nens inlaning fran allménheten ar bundet pa langre l6ptider, sa kallad
fast inlaning ("fast”), dér l6ptiden varierar mellan 12 och 36 manader.

Hoist Finance konsoliderad

Finansiering situation Hoist Kredit AB (publ)

Inlaning fran allméanheten, flex 7 582909 8226925 7 582909 8226925
Inlaning fran allménheten, fast 4266 047 4564452 4266 047 4564452
Senior skuld 3125996 1238469 3125996 1238469
Primadrkapitaltillskott 379577 93000 379577 93000
Efterstéllda skulder 341715 336 892 341715 336892
Eget kapital 2545719 2195760 2139996 2037994
Ovrigt 907 963 795979 632 535 555407

Balansomslutning

19 149 926 17 451 477 18 468 775 17 053 139

1) Tabeller 6ver I6ptidsanalys av koncernens skulder &r icke diskonterade. Se not 12 for tillgdng- och skuldsida.
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Fortsiattning Riskhantering

Forutom en diversifierad finansieringsstruktur avseende finansierings-
kallor och forfallostruktur har koncernen genomfért ett antal atgérder
for att minimera likviditetsrisken:

)) Centraliserad likviditetsstyrning: Hanteringen av likviditetsrisk &r
centraliserad och skots av Group Treasury.

)) Oberoende analys: Koncernens riskkontrollfunktion fungerar som
central funktion for oberoende likviditetsanalys och Internrevisionen
ansvarar for granskning av koncernens verktyg for likviditetsstyrning.

)) Lopande 6vervakning: I syfte att dvervaka likviditetsposition och
minska likviditetsrisken gors kortsiktiga och Iangsiktiga likviditets-
prognoser som presenteras for ledning och styrelse.

)) Stresstest: Koncernen utfor stresstest pa likviditetssituationen.
Dessa stresstest varierar i karaktér for att visa pa risken utifran flera
perspektiv och for att undvika att brister i en stresstestmetodik far
negativa konsekvenser.

)) Justering av réntor: Storleken pa inlaning fran allménheten kan
hanteras genom att justera givna rantor.

) Valdiversifierad inlaningsportfélj utan koncentrationsrisker:
Detta eftersom hogsta sparbelopp &r begrédnsat till 1 miljon SEK.

» Likviditetsportfolj: Placeringar av likviditet gors till 1ag risk i
kortfristiga rantebarande papper med hog likviditet, vilket mojliggér
konvertering till kontanter vid behov. Risken fér stora utfloéden sanks
ytterligare i och med att mer &n 99 procent av inlaningen star under
den statliga insattningsgarantin.

Hoist Finance likviditetsreserv bestar huvudsakligen av obligationer

emitterade av svenska staten och svenska kommuner samt saker-
stallda obligationer, vilket framgar av tabellen nedan.

Likviditetsreserv

TSEK 31 dec 2016 31dec 2015

Kassa och tillgodohavande hos

centralbanker 3073 281
Inlaning i andra banker tillganglig

overnight 1036 749 799199
Vérdepapper emitterade eller

garanterade av stater, centralbanker

eller multinationella utvecklingsbanker 1528116 1181728
Vérdepapper emitterade eller garante-

rade avkommuner eller statliga enheter 745786 1896 099
Sakerstallda obligationer 2474849 1268214
Vardepapper emitterade av

icke-finansiella foretag - -
Vérdepapper emitterade av

finansiella foretag = 10000
Ovrigt _ _
Summa 5788573 5155521

I koncernens treasurypolicy finns det en limit samt en malniva for
storleken pa likviditetsreserven. Den 31 december var likviditets-
reserven 5789 MSEK (5 156), vilket 6verstiger bade limit och malniva
med signifikant marginal.

Hoist Finance har en utarbetad beredskapsplan avseende likviditets-

risk vilken bland annat identifierar sarskilda handelser da beredskaps-

planen trader i kraft och vilka atgarder som ska vidtas. Dessa tillfallen

kan vara:

)) Ett utfléde fran HoistSpar med mer dn 20 procent av total inlaning
under en 30-dagarsperiod.

) Finansieringskallor 6verstigande 50 MSEK upphor eller aterkallas
ovantat.

Hoist Finance

Noter

Intern kapital- och likviditetsutvidrdering

Den interna kapital- och likviditetsutvarderingen (ICAAP och ILAAP) &r
en lépande process som koncernledningen arbetar med, dar de risker
som koncernen dr exponerad mot nar den bedriver sin verksamhet
granskas, bedéms och kvantifieras. Denna riskanalys ligger till grund
for att sdkerstalla att koncernen har tillrdckligt med kapital och likvidi-
tet for att tacka regulatoriska krav samt for att sakerstélla att det finns
en betryggande finansiell marginal till de regulatoriska kraven.

Processen och metodiken for kapital- och likviditetsutvédrdering ut-
vecklas och ses dver minst en gang per ar. Fokus for den arliga gransk-
ningen av processen dr att sdkerstdlla att processen alltid ar relevant
for den aktuella riskprofilen och koncernens verksamhet. Styrelsen
beslutar om eventuella dndringar i processen och internrevisionen
kontrollerar att processen féljer styrelsens anvisningar.

Processen inleds med ledningens affarsplaner och budgetering for
de kommande tre aren. Dessa formaliseras till en prognos. I processen
behandlas dessa prognoser som en startpunkt och som ett forsta steg
utvarderas de inneboende riskerna i dessa prognoser.

ICAAP

ICAAP &r Hoist Finance interna utvérdering for att sdkerstalla att Hoist
Finance har tillréckligt med kapital for de risker som Hoist Finance star
infor, bade i ett normalt och i ett stressat scenario.

Kredit- och marknadsrisker stressas rigorost for att avgéra hur
mycket forluster Hoist Finance skulle kunna lida under extremt
negativa forhallanden. Denna forlustsiffra jamfors sedan med det
lagstadgade kapitalbeloppet som berdknas under Pelare 1. Skulle de
simulerade forlusterna dverstiga detta belopp gors ytterligare kapital-
avsattningar i Pelare 2.

Utvarderingen av operativa risker gors i ett antal workshops som
leds av koncernens funktion for riskkontroll. Under dessa workshops
utvédrderas och kvantifieras alla vdsentliga operativa risker i koncernen,
med hjalp av bade kvalitativa och kvantitativa metoder. Nar de opera-
tiva riskerna har kvantifierats berdknas hur mycket kapital som krévs
for att tdcka potentiella oférvantade forluster som harstammar fran
de operativa riskerna. Aven hir gérs en jamforelse mellan eget berdk-
nat kapitalbehov och det lagstadgade kapitalkravet enligt
Pelare 1. Eventuell 6verskjutande forlustrisk tdcks med ytterligare
avsattningar i Pelare 2.

Hoist Finance utfor i ICAAP och kontinuerligt i verksamheten
stresstest och kdnslighetsanalyser avseende affarsplanen for att
sakerstalla att koncernen bibehaller en stark finansiell position i rela-
tion till regulatoriska kapitalkrav under extremt negativa interna och
externa marknadsforhallanden.

De kapitalmal som blir resultatet av ICAAP anvédnds av ledningen
som verktyg i beslutsfattandet nér framtidsplaner fér koncernen dras
upp. Det betyder att ICAAP ldgger en ytterligare dimension till besluts-
fattandet i koncernen utdver strategisk och daglig planering. Strate-
giska planer, prognoser for framtiden och omedelbara ledningsbeslut
granskas alltid mot bakgrund av kapitalkraven innan de genomfors.
Konklusionen fran arets ICAAP ar att Hoist Finance har god méjlighet
att absorbera ovéntade hdndelser utan att riskera sin solvens och att
Hoist Finance dr valkapitaliserat infor fortsatt tillvaxt.

ILAAP

ILAAP &r Hoist Finance interna utvardering for att sakerstalla att kon-
cernen uppratthaller tillrdckliga nivaer av likviditetsbuffertar och till-
racklig finansiering givet de likviditetsrisker som existerar. I processen
identifierar, validerar, planerar och stresstestar Hoist Finance framtida
finansierings- och likviditetsbehov.

I ILAAP definierar Hoist Finance hur stor likviditetsbuffert koncer-
nen ska halla for att realiserade likviditetsrisker inte ska paverka kon-
cernens mojlighet att realisera sin affarsplan, uppfylla regelverkskrav,
sasom Likviditetstackningsgrad och Stabil nettofinansieringskvot och
av styrelsen satta limiter.

Resultatet fran arets ILAAP ar att Hoist Finance har god méjlighet
att mota ovédntade likviditetsrisker utan att riskera refinansierings-
problem och att Hoist Finance uppréatthaller en likviditetsreserv som
tillater en fortsatt hog tillvaxt.

Arsredovisning 2016



Not 32 Kapitaltackningsanalys

Informationen i denna not avser sadan information som ska lamnas
enligt FFFS 2008:25 avseende arsredovisningar for kreditinstitut och
enligt FFFS 2014:12 om tillsynskrav och kapitalbuffertar. Informationen
avser Hoist Finance AB:s (publ) konsoliderade situation ("Hoist Finance”)
samt Hoist Kredit AB (publ) ("Hoist Kredit”) som ar det reglerade insti-
tutet. For mer information om vilka juridiska entiteter som ingar i den
konsoliderade situationen se not 15. Den enda skillnaden i konsolide-
ringsgrund mellan koncernredovisningen och den konsoliderade situa-
tionen ar att kapitalandelsmetoden anvénds for koncernredovisningen
medan klyvningsmetoden anvands for konsoliderade situationen for
joint ventures. For faststdllandet av bolagets lagstadgade kapitalkrav
galler primart Europaparlamentets och radets forordning 575/2013,
Lag (2014:968) om sarskild tillsyn éver kreditinstitut och varde-
pappersbolag och Lag (2014:966) om kapitalbuffertar.

Hoist Finance
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Syftet med reglerna dr att sakerstalla att det reglerade institutet
och dess konsoliderade situation hanterar sina risker och att skydda
koncernens kunder.

Det finns inga befintliga eller vantade faktiska eller legala hinder
for omedelbar 6verforing av egna medel eller aterbetalning av skulder
mellan bolagen och dotterbolagen.

Ytterligare information om kapitaltédckning finns i bolagets Pelare 3-
rapport som aterfinns pa koncernens webbsida:
www.hoistfinance.com.

Kapitalbas

Nedan tabell visar kapitalbasen fér Hoist Finance samt det reglerade
institutet Hoist Kredit som anvénds for att tacka kapitalkraven.

Hoist Finance konsoliderad

situation Hoist Kredit AB (publ)

Kapitalbas, TSEK 31 dec 2016 31dec 2015 31dec 2016 31dec 2015
Kapitalinstrument och tillhérande dverkursfonder 1286 805 1286 805 482963 482963
Balanserade vinstmedel 472 965 316 687 307 205 232259
Ackumulerat annat totalresultat och andra reserver 331293 361363 1081949 1062 749
Oversiktligt granskat resultat netto efter avdrag for férutsebara kostnader och

utdelning” 292004 161366 267 191 190 866
Immateriella anlaggningstillgangar (netto efter minskning for tillhdrande

skatteskulder) -243340 -235632 -37 647 -42278
Uppskjutna skattefordringar som ar beroende av framtida lénsamhet -47 268 -62688 -2734 -2224
Karnprimarkapital 2092459 1827901 2098927 1924335
Kapitalinstrument och tillhérande dverkursfonder 379577 93000 379577 93000
Priméarkapitaltillskott 379577 93000 379577 93000
Primérkapital 2472036 1920901 2478504 2017335
Kapitalinstrument och tillhérande dverkursfonder 341715 336 892 341715 336 892
Supplementérkapital ej tillgangligt for kapitaltackningsandamal - - - -
Supplementarkapital 341715 336 892 341715 336 892

Summa kapitalbas

2257793 2820219 2354227

1) Regulatoriskt utdelningsavdrag &r beréknat pa 30 procent av drets resultat efter skatt, vilket & maximal utdelning enligt koncernens interna utdelningspolicy.

Som framgar av tabellerna ovan aterfinns emitterade primarkapital-
instrument och supplementérkapitalinstrument som raknats in i kapi-
talbasen inom koncernen. Dessa instrument beskrivs kortfattat nedan.

Primérkapitaltillskott

Primarkapitaltillskott utgdrs av nedskrivningsbara instrument till ett
nominellt belopp om 100 MSEK respektive 30 MEUR, och |6per med

en kupongranta uppgaende till 15 procent respektive 8,625 procent.
Instrumenten har emitterats i syfte att optimera Hoist Kredit AB:s
kapitalstruktur. De emitterade instrumenten har en evig l6ptid, med
mojlighet till inlésen vid en for respektive instrument specifik tidpunkt.
Forsta mojliga I6sentidpunkt for primarkapitaltillskottet denominerat

i svenska kronor dr april 2018 och fér det i euro denominerade instru-
mentet juni 2023.

Supplementirkapitalinstrument

Ett efterstéllt forlagslan om 350 miljoner SEK emitterades under 2013
och forfaller 2023. Lanet &r uppbyggt som ett supplementart kapital-
basinstrument och har en fast kupongranta pa 12 procent fér de forsta
fem aren och darefter rorlig réanta.

Det finns inga befintliga eller vantade faktiska eller legala hinder for
omedelbar 6verforing av egna medel eller terbetalning av skulder
mellan bolagen och dotterbolagen.

Ytterligare information om kapitaltdckning finns i bolagets
Pelare 3-rapport som aterfinns pa koncernens websida:
www.hoistfinance.com

Uppskrivningsfond

I kapitalbasen for Hoist Kredit har inkluderats en uppskrivningsfond
om 64 MSEK i andra reserver, vilken avser en uppskrivning av aktier i
dotterbolaget Hoist Finance UK Ltd under 2013.
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Fortsattning Kapitaltackningsanalys

Kapitalkrav
Tabellerna nedan visar riskvagt exponeringsbelopp och kapitalkrav per riskkategori fér Hoist Finance samt det reglerade institutet Hoist Kredit.

Hoist Finance konsoliderad

situation Hoist Kredit AB (publ)

120

Riskvégt exponeringsbhelopp, TSEK

31 dec 2016 31 dec 2015

31dec 2016 31dec 2015

Exponeringar mot nationella regeringar eller centralbanker 0 0 0 0
Exponeringar mot delstatliga eller lokala sjalvstyrelseorgan och myndigheter 0 0 0 0
Exponeringar mot institut 261882 339617 78 060 195897

varav motpartsrisk 29036 89598 29036 89598
Exponeringar mot foéretag 199 920 136 601 10238303 8789030
Exponeringar mot hushall 24146 43774 24 146 43774
Fallerande exponeringar 13270498 11244739 2646432 2646612
Exponeringar i form av sdkerstéllda obligationer 247 485 126 821 247 485 126 821
Aktieexponeringar - - 570 038 581973
Ovriga poster 132315 320316 6116 126 006
Kreditrisk (schablonmetoden) 14 136 246 12211 868 13 810 580 12510 113
Marknadsrisk (valutarisk - schablonmetoden) 28858 26573 28858 26573
Operativ risk (basmetoden) - 2600728 - 755709
Operativ risk (schablonmetoden) 2622373 - 893 024 -
Kreditvarderingsjusteringar (schablonmetoden) 0 664 0 664

Totalt riskvdgt exponeringsbelopp

16 787 477

14 839833

ﬂ

Hoist Finance konsoliderad

13293 059

situation Hoist Kredit AB (publ)

Pelare 1

Exponeringar mot nationella regeringar eller centralbanker 0 0 0 0
Exponeringar mot delstatliga eller lokala sjélvstyrelseorgan och myndigheter 0 0 0 0
Exponeringar mot institut 20951 27 169 6245 15672
varav motpartsrisk 2323 7168 2323 7168
Exponeringar mot féretag 15994 10928 819064 703122
Exponeringar mot hushall 1932 3502 1932 3502
Fallerande exponeringar 1061640 899579 211715 211729
Exponeringar i form av sékerstéllda obligationer 19799 10 146 19799 10 146
Aktieexponeringar = - 45603 46 558
Ovriga poster 10583 25626 489 10079
Kreditrisk (schablonmetoden) 1130 899 976 950 1104 847 1000808
Marknadsrisk (valutarisk - schablonmetoden) 2309 2126 2309 2126
Operativ risk (hasmetoden) - 208058 - 60457
Operativ risk (schablonmetoden) 209790 - 71442 -
Kreditvarderingsjusteringar (schablonmetoden) 0 53 0 53

Totalt kapitalkrav - Pelare 1

1342998 1187187

1178 598 1063 445

Pelare 2

Koncentrationsrisk 101 991 82671 101 991 82671
Réanterisk i bankboken 30000 71453 30000 71453
Pensionsrisk 4106 5358 - -
Ovriga Pelare 2-risker 794 23656 794 24421

Totalt kapitalkrav - Pelare 2 136 891 183138 178 546
Kapitalbuffertar

Kapitalkonserveringsbuffert 419 686 370996 368312 332326
Kontracyklisk buffert 6370 2456 10770 5876
Totalt kapitalkrav - Kapitalbuffertar 426 056 373452 379082 338202

Totalt kapitalkrav

ﬂ

1905 945

1743777

1690 465 1580193



Fortsattning Kapitaltickningsanalys

Kapitalbasen for bolagets konsoliderade situation per 31 december
2016 uppgick till 2 814 MSEK (2 258), vilket 6verstiger kapitalkravet
med god marginal.

Kapitalrelationer och kapitalbuffertar

I Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 575/2013 stélls
krav pa kreditinstitut att uppratthalla minst 4,5 procent kdrnpriméarka-
pital, 6 procent primdrkapital och 8 procent totalt kapital i relation till
totalt riskvdgt exponeringsbelopp. Kreditinstitut ar dven skyldiga att
uppratthalla vissa kapitalbuffertar. For ndrvarande ar Hoist Finance

Hoist Finance

Vinstdisposition

skyldiga att uppratthalla en kapitalkonserveringsbuffert om 2,5 procent
av totalt riskvagt exponeringsbelopp samt en kontracyklisk buffert
om 0,04 procent av totalt riskvagt exponeringsbelopp. Nedanstdende
tabell visar kdarnprimdrkapital, primarkapital och totalt kapital i rela-
tion till totalt riskvagt exponeringsbelopp fér Hoist Finance samt det
reglerade institutet Hoist Kredit. Den visar dven de totala regulatoriska
kraven i varje pelare. Den visar dven de institutionsspecifika kraven pa
karnprimarkapital.

Samtliga kapitalrelationer &r dver minimikraven och kapitalbuffert-
kraven med en god sédkerhetsmarginal.

Hoist Finance konsoliderad

situation Hoist Kredit AB (publ)
Kapitalrelationer och kapitalbuffertar, % 31 dec 2016 31 dec 2015
Kérnprimarkapitalrelation 12,46 12,32 14,25 14,48
Primarkapitalrelation 14,73 12,94 16,82 15,18
Total kapitaltackningsrelation 16,76 15,21 19,14 17,71
Institutionsspecifikt krav pd kdrnprimarkapital 7,04 7,02 7,07 7,04
varav: krav pa kapitalkonserveringsbuffert 2,50 2,50 2,50 2,50
varav: krav pa kontracyklisk kapitalbuffert 0,04 0,02 0,07 0,04

Kéarnprimarkapital tillgangligt att anviandas som buffert?

1) Kérnprimérkapitalrelationen sdsom rapporterats, med avdrag fér minimikravet pa 4,5 procent (exkluderat buffertkraven) och med avdrag fér eventuellt kdrnprimérkapital som anvénts for att

mota primar- och totalt kapitalkrav.

Internt bedomt kapitalbehov

Per den 31 december 2016 uppgick det internt bedémda kapital-
behovet for Hoist Finance till 1 480 MSEK (1 370), varav 137 MSEK (183)
ar hanforligt till Pelare 2. Under 2015 har Finansinspektionen infort

nya metoder for beddmning av kreditrelaterad koncentrationsrisk,
ranterisk i bankboken och pensionsrisk. Detta har medfért 6kat
kapitalbehov under Pelare 2.

Not 33 Viktiga uppskattningar och antaganden

Foretagsledningen och styrelsen har diskuterat utveckling av, val av
och upplysningar om koncernens viktigaste redovisningsprinciper och
uppskattningar samt hur dessa tilldmpas. De har dven diskuterat och
bedémt antaganden om framtiden och andra viktiga kéllor till oséker-
het i uppskattningar pa balansdagen, som skulle kunna innebéra en
betydande risk for en vasentlig justering av de redovisade beloppen i
de finansiella rapporterna under nastkommande rakenskapsar. Vissa
viktiga uppskattningar har gjorts vid tillampning av de redovisnings-
principer som beskrivs nedan.

Viardering av fordringsportfoljer

Enligt beskrivning i not 14 bygger redovisningen av foérvarvade ford-
ringar pa koncernens prognos éver framtida kassafléden fran forvar-
vade portféljer. Aven om koncernens kassaflddesprognoser historiskt
sett har varit rimligt korrekta kan framtida avvikelser inte uteslutas.
Koncernen tillampar interna regler och en formaliserad beslutsprocess
vid justeringar av tidigare faststdllda kassaflédesprognoser. De

interna reglerna baseras pa en konstant 10 ars period. For portfoljer

forvarvade fore juni 2011 bestams IRR utifran observationer av mark-
nadens avkastningskrav pa relevanta och jamforbara transaktioner.
For ndrvarande &r diskonteringsrédntan 12 procent. Detta innebér bl

a att kassaflodesprognosen endast i undantagsfall justeras under det
forsta aret som en portfélj ags. Portfoljer forvarvade efter

1juli 2011 varderas till upplupet anskaffningsvarde och IRR faststélls
baserad pa den initiala kassaflédesprognosen definierad vid forvarv-
stidpunkten for specifika portféljer. Alla férandringar i kassaflédes-
prognoser ar slutligen foremal for beslut. For en kénslighetsanalys,
se not 14.

Forandrade skattekostnader

Hoist Finance bedriver granséverskridande verksamhet och hanterar
sina koncernskattefragor avseende koncernbolag i flera jurisdiktioner.
Koncernen ar ddrmed exponerad for potentiella skatterisker vilka
féljer av att tilldmpningar och tolkningar av forekommande lagar,
fordrag, regleringar och vagledning pa skatteomradet varierar, bland
annat gdllande inkomst- och mervardesskatt.

Arsredovisning 2016
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Not 34 Nirstiendetransaktioner

Informationen nedan presenteras ur ett Hoist Finance-perspektiv och
visar hur Hoist Finance finansiella information har paverkats av
transaktioner med narstaende parter.

KONCERNEN
Andra nirstaende-
Ledande befattningshavare

31 dec 2016 31dec 2015

Hoist Finance

Noter Arsredovisning 2016

KONCERNEN
Andra nirstaende-
Ledande befattningshavare

2015

TSEK TSEK
Tillgangar Rorelseintdkter
Ovriga tillgéngar 515 468 Rénteintakter 36 1
Skulder Rorelsekostnader
Ovriga skulder = - Ovriga kostnader? -5553 -3665
MODERBOLAGET
Koncernbolag Andra narstaende
TSEK 31dec2016 31dec2015 31dec 2016 31dec2015
Kortfristiga fordringar
Fordringar hos koncernbolag 257 501 209519 - -
Langfristiga skulder
Koncerninternt lan 65000 40100 - -
Kortfristiga skulder
Skulder till koncernbolag 298 153 213443 - -
MODERBOLAGET
Andra nirstaende-
Koncernbolag Ledande befattningshavare

TSEK 2015 2015
Nettoomsattning 195 846 148 458 = -
Rorelsekostnader
Ovriga externa kostnader -143779 -95 269 -5419 -1973
Resultat fran finansiella poster

Ranteintakter 10270 - - -

Réntekostnader -1354 -925 - -
Resultat fran andelar
i koncernbolag

Koncernbidrag 210000 182 890 = -
bSpecifikation 6vriga kostnader KONCERNEN

Andra nirstaende-
Ledande befattningshavare

2015

TSEK

Alpha Leon AB? -855 -683
Carrara Communication AB -66 -
Co Go Consulting AB -3360 -2 865
1. Bonde AB -329 -
Lindenau, Prior & Partner GbR - -117
Firma Liselotte Hjorth -461 -
Uggla Advisory AB _482 -
Summa -5553 -3665

2) Alpha Leon AB har under 2016 utfort vissa konsulttjanster fér bolaget utanfér ramen for styrelsearbetet. Arvode for dessa tjanster, uppgaende till 25 TSEK, har kostnadsférts och

utbetalats under 2017.

Ovanstdende belopp bestar av arvode inklusive sociala avgifter.



Not 35 Hindelser efter balansdagen

Savitt styrelsen kanner till har inga betydande handelser
intraffat efter balansdagen, som forvdntas ha en vésentlig
inverkan pa verksamheten.

Not 36 Avstamning alternativa nyckeltal

Hoist Finance

Noter Arsredovisning 2016

Not 37 Forslag till vinstdisposition 2016

Enligt moderbolagets balansrakning till arsstimmans forfogande
staende vinstmedel:

SEK

1693638046
-1271919
117 319 890
1809686017

Tillskjutet kapital

Ansamlad forlust

Arets resultat

Summa

Styrelsen foreslar att till forfogande staende vinstmedel och fria fonder
disponeras enligt foljande:

SEK

Utdelning till aktiedgare 1,30 kr per aktie 104 935437

Portfoljavkastning
TSEK 2015
EBIT 935458 674 637
+ Rorelsekostnader

i centrala funktioner 328668 345060
EBIT exkl rérelsekostnader
i centrala funktioner 1264126 1019697
Genomsnittligt redovisat varde
forvarvade fordringar® 11968 471 10099 774

Portfoljavkastning, %

1) Beraknat som snitt mot redovisat varde vid arets ingang.

EBITDA, justerad
TSEK 2015
Arets resultat 417 149 230522
+ Skatt pa drets resultat 115949 54 609
+ Portféljomvérdering -5703 38 856
- Rénteintakter (exkl. ranteintdkter fran

icke forfallen portfolj av konsumentlan) 3283 -28103
+ Rantekostnader 300288 361370
+/- Nettoresultat av finansiella

transaktioner,
inkl. Kreditforluster, netto 98 789 56 239

+ Av- och nedskrivningar av

materiella och

immateriella anlaggningstillgangar 52796 46 866
EBITDA 760 359
+ Avskrivningar pa icke forfallen portfolj

av konsumentlan 26171 60434
+ Avskrivningar pa férvéarvade
fordringsportfoljer 1911916 1587 651
EBITDA, justerad 2920638 2408 444
Bokfort varde pa icke forfallen portfolj
av konsumentlan 32194 58 365

Till ny rakning fors:

Tillskjutet kapital 1693638046
11112534

1809686017

Balanserade vinstmedel

Summa

Den foreslagna utdelningen om totalt 105 MSEK &r baserad pa
antalet aktier per 31 december 2016. Det totala utdelningsbeloppet
kan komma att férandras fram till avstamningstidpunkten beroende
av lésen av teckningsoptioner. Det dr styrelsens beddmning att den
foreslagna utdelningen ar forsvarlig med hénsyn till de krav som
verksamhetens art, omfattning och risker staller pa storleken av
bolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet
och stéllning i dvrigt.
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Arsredovisningens undertecknande

Arsredovisningens
undertecknande

Styrelsen och verkstallande direktéren forsakrar att arsredovisningen har uppréattats i enlighet med god redovisningssed i
Sverige och koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de internationella redovisningsstandarder som avses i Europa-
parlamentets och rédets férordning (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om tilldmpning av internationella redovisningsstan-
darder. Arsredovisningen respektive koncernredovisningen ger en réttvisande bild av moderbolagets och koncernens stéllning
och resultat. Férvaltningsberéttelsen for moderbolaget respektive koncernen ger en rattvisande 6versikt dver utvecklingen av
moderbolagets och koncernens verksamhet, stédllning och resultat samt beskriver vésentliga risker och osdkerhetsfaktorer som
moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen star infor.

Stockholm den 15 mars 2017

Ingrid Bonde Liselotte Hjorth
Styrelseordférande Styrelseledamot
Annika Poutiainen Costas Thoupos

Styrelseledamot Styrelseledamot

Magnus Uggla Gunilla Wikman

Styrelseledamot Styrelseledamot

Jorgen Olsson
Verkstdllande direktor
Styrelseledamot

Var revisionsberattelse har avgivits den 15 mars 2017.
KPMG AB
Anders Biackstrom

Auktoriserad revisor
Huvudansvarig

Hoist Finance
Arsredovisning 2016
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Revisionsberattelse

TILL BOLAGSSTAMMAN I HOIST FINANCE AB (PUBL), ORG. NR 556012-8489

Rapport om drsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden
Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for Hoist Finance AB (publ) fér ar 2016 med undantag for bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 59-69. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar pa sidorna 50-124 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har drsredovisningen uppréattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vésentliga avseenden réttvisande
bild av moderbolagets finansiella stallning per den 31 december 2016 och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt arsredovisnings-
lagen. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag och ger eni alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stéllning per den 31 december 2016 och av dess finansiella resultat och kassafléde
for aret enligt International Financial Reporting Standards (IFRS), sa som de antagits av EU, och lagen om arsredovisning i kreditinstitut och varde-
pappersbolag. Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 59-69. Férvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovis-

ningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfér att bolagsstamman faststaller resultatrakningen och balansrakningen féor moderbolaget och fér koncernen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i férhéllande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och

har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden som enligt var professionella beddmning var de mest betydelsefulla for revisionen
av arsredovisningen och koncernredovisningen for den aktuella perioden. Dessa omraden behandlades inom ramen for revisionen av, och i vart
stallningstagande till, arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men vi gor inga separata uttalanden om dessa omraden.

Bedémning av framtida inkassering fran forvarvade fordringsportfdljer / vardering och intaktsredovisning av fordringsportfoljer
Se not 1, not 12, not 14, not 29, not 31 och not 33 samt redovisningsprinciper pa sidorna 82 och 84 i arsredovisningen och koncernredovisningen

for detaljerade upplysningar och beskrivning av omradet.

Beskrivning av omradet

Koncernen redovisar per den 31 december 2016 forvarvade ford-
ringsportféljer om 12 386 MSEK motsvarande 65 procent av koncernens
totala tillgangar. Portféljer forvarvade fore 1 juli 2011 vérderas till
verkligt varde om 1 045 MSEK och portfdljer férvarvade darefter varde-
ras till upplupet anskaffningsvarde om 11 341 MSEK vilket motsvarar 8
procent respektive 92 procent av forvarvade tillgdngsportfoljer.

For portfoljer varderade till upplupet anskaffningsvarde redovisas
intakter utifran effektivrantemetoden. Effektivrdntan och eventuella
kommande justeringar i intakterna berdknas utifrdn bedémningar av
framtida kassafloden fran fordringsportféljerna under en tioarsperiod.

Koncernen anvander kassaflodesmodeller for att estimera vardet pa
forvarvade portfoljer. Givet karaktaren pa fordringsportfoljerna kravs
ett stort matt av bedémning for att uppskatta framtida kassafléden.
Bedémningarna omfattar antaganden om vilka belopp som ar méjligt
attinkassera, ndr i tiden inkassering kommer att ske samt kostnader
fér inkassering. Det senare dr beroende av ledningens valda strategi
fér inkasseringen. Om ledningen &ndrar sin beddmning eller strategi
justeras kassaflodesmodellen.

For portféljer forvarvade fore 1 juli 2011, vilka varderas till verkligt
varde, utgdrs vasentliga antaganden av bedémningar kring framtida
kassafléden enligt ovan samt estimat av marknadsmassig diskonte-
ringsranta.

Mot bakgrund av det stora inslaget av komplexitet och beddmningar
i kassaflédesmodellerna samt i bedémningen av diskonteringsrantan
utgor detta ett vasentligt omrade i var revision.

Hur omradet har beaktats i revisionen

Vi har tagit del av beskrivningar och bedémt &ndamalsenlighet vad
galler koncernens policyer, rutiner och nyckelkontroller kopplade till
varderingar och omvarderingar samt stickprovsvis testat dessa kon-
troller for att bedéma effektiviteten i tilldmpade rutiner. Vi har darvid
aven testat efterlevnaden av koncernens kontroller for faststallande av
vasentliga antaganden i tilldmpade kassaflédesmodeller.

Vi har tagit del av analyser av precisionen i prognostiserade
kassafloden i jamforelse med faktiska utfall avseende kassafloden be-
aktande inkasserade belopp, kostnader och tidpunkt for inkassering.
Vid noterade avvikelser har vi foljt upp hur detta paverkat koncernens
bedémning av framtida kassafloden. Vi har ocksa gatt igenom och be-
démt om dessa analyser och kalibreringar genomférts av ledningsper-
sonal pa lamplig nivd samt godkants pa behorigt satt.

Vi har stickprovsvis testat berdkningar i koncernens system fér
redovisning av portfoljer samt for 6verfoéring av data mellan centrala
system.

Vi har beddmt diskonteringsrédntans marknadsmassighet for port-
foljer varderade till verkligt varde utifran jamforbara transaktioner.

Vi har ocksé bedomt de omsténdigheter som presenteras i upp-
lysningarna i arsredovisningen och koncernredovisningen och om
informationen ar tillrackligt omfattande som beskrivning av foretags-
ledningens bedémningar.
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Annan information &n drsredovisningen och koncernredovisningen
Detta dokument innehaller aven annan information &n arsredovisningen och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-48 och 128-131.
Det &r styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen omfattar inte denna information och vi gor inget uttalande med

bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen ar det vart ansvar att ldsa den information som identifieras ovan
och 6vervaga om informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgang be-
aktar vi aven den kunskap vi i 6vrigt inhamtat under revisionen samt bedémer om informationen i dvrigt verkar innehalla vésentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna information, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig
felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktdrens ansvar
Det ar styrelsen och verkstdllande direktdren som har ansvaret fér
att arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas och att
de ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och lagen om
arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag och, vad géller
koncernredovisningen, enligt IFRS sa som de antagits av EU. Styrelsen
och verkstallande direktdren ansvarar dven for den interna kontroll
som de bedémer ar nodvandig for att uppratta en arsredovisning och
koncernredovisning som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstéllande direktéren for bedomningen av

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet om huruvida arsredo-
visningen och koncernredovisningen som helhet inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa
fel, och att lamna en revisionsberattelse som innehéller véra uttalan-
den. Rimlig sékerhet ar en hog grad av sdkerhet, men ar ingen garanti
for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptécka en vasentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller fel och anses
vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvan-
tas paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i
arsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdome
och har en professionellt skeptisk installning under hela revisionen.
Dessutom:

)) identifierar och beddmer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel, utformar och utfor granskningsatgarder
bland annat utifrén dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som
ar tillrackliga och andamalsenliga for att utgora en grund for vara
uttalanden. Risken for att inte upptacka en vésentlig felaktighet
till f6ljd av oegentligheter ar hégre an for en vdsentlig felaktighet
som beror pa fel, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i
maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig information
eller dsidosattande av intern kontroll.

) skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll
som har betydelse for var revision for att utforma gransknings-
atgarder som ar lampliga med hansyn till omstandigheterna, men
inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

) utvérderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvénds
och rimligheten i styrelsens och verkstdllande direktérens upp-
skattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

)) drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstéllande
direktdren anvander antagandet om fortsatt drift vid uppréttandet
av arsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar ocksa en
slutsats, med grund i de inhamtade revisionsbevisen, om huru-
vida det finns nagon véasentlig osdkerhetsfaktor som avser sddana
héndelser eller forhallanden som kan leda till betydande tvivel om
bolagets och koncernens formaga att fortsatta verksamheten. Om

bolagets och koncernens formaga att fortsatta verksamheten. De upp-
lyser, nar sa ar tillampligt, om férhallanden som kan paverka formagan
att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt
drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen
och verkstallande direktoren avser att likvidera bolaget, upph6ra med
verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att géra
nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifter i dvrigt, bland annat évervaka bolagets finansiella
rapportering.

vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig osdkerhetsfaktor, maste
vi i revisionsberéttelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna
i arsredovisningen och koncernredovisningen om den vésentliga
osdkerhetsfaktorn eller, om sddana upplysningar ar otillrackliga,
modifiera uttalandet om arsredovisningen och koncernredovisningen.
Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhamtas fram

till datumet for revisionsberéttelsen. Dock kan framtida handelser
eller forhallanden gora att ett bolag och en koncern inte ldngre kan
fortsatta verksamheten.

) utvarderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och
innehallet i drsredovisningen och koncernredovisningen, déribland
upplysningarna, och om arsredovisningen och koncernredovisningen
aterger de underliggande transaktionerna och hdndelserna pa ett
satt som ger en rattvisande bild.

» inhamtar vi tillrackliga och andamalsenliga revisionsbevis avseende
den finansiella informationen for enheterna eller affarsaktiviteterna
inom koncernen for att gora ett uttalande avseende koncernredo-
visningen. Vi ansvarar for styrning, 6vervakning och utférande av
koncernrevisionen. Vi &r ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland
eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi identi-
fierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har
foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla
relationer och andra forhallanden som rimligen kan paverka vart
oberoende, samt i tillampliga fall tillhérande motatgarder.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststaller vi vilka
av dessa omraden som varit de mest betydelsefulla for revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive de viktigaste
bedomda riskerna for vésentliga felaktigheter, och som dérfér utgor
de for revisionen sarskilt betydelsefulla omradena. Vi beskriver dessa
omraden i revisionsberattelsen savida inte lagar eller andra forfatt-
ningar forhindrar upplysning om fragan eller nar, i ytterst sallsynta
fall, vi bedémer att en fraga inte ska kommuniceras i revisions-
berattelsen pa grund av att de negativa konsekvenserna av att gora
det rimligen skulle vantas vara stérre an allmanintresset av denna
kommunikation.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstallande direktérens
forvaltning for Hoist Finance AB (publ) for ar 2016 samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberdttelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstallande
direktoren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i
férhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstédllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta
bland annat en bedémning av om utdelningen &r forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och
risker stéller pa storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stallning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortlépande be-
déma bolagets och koncernens ekonomiska situation och att tillse att bolagets organisation &r utformad sa att bokféringen, medelsférvaltningen
och bolagets ekonomiska angelagenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande satt.

Den verkstéllande direktoren ska skota den 16pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgéarder
som dr nodvandiga for att bolagets bokforing ska fullgéras i 6verensstammelse med lag och for att medelsférvaltningen ska skotas pa ett betryg-
gande satt.

Revisorns ansvar ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner

vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart av bolagets vinst eller forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhdmta revisionsbevis for att med Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander

en rimlig grad av sdkerhet kunna bedoma om nagon styrelseledamot vi professionellt omddme och har en professionellt skeptisk installning

eller verkstallande direktéren i nagot vasentligt avseende: under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen och férslaget

)) foretagit nagon atgérd eller gjort sig skyldig till nagon forsummelse till dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig framst pa
som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller revisionen av rékenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder

)) pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredo- som utférs baseras pa var professionella bedémning med utgéngs-
visningslagen, lagen om drsredovisning i kreditinstitut och véarde- punktirisk och vésentlighet. Det innebér att vi fokuserar granskningen
pappersbolag eller bolagsordningen. pa sadana atgarder, omraden och forhallanden som ar vasentliga for

verksamheten och dar avsteg och dvertradelser skulle ha sarskild

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av betydelse for bolagets situation. Vi gar igenom och provar fattade

bolagets vinst eller forlust, och ddrmed vart uttalande om detta, ar beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra forhallanden

att med rimlig grad av sdkerhet beddma om forslaget ar forenligt med som ar relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag

aktiebolagslagen. for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betraffande
Rimlig sakerhet &r en hog grad av sakerhet, men ingen garanti bolagets vinst eller forlust har vi granskat styrelsens motiverade

fér att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid yttrande samt ett urval av underlagen for detta for att kunna bedéma

kommer att upptacka atgérder eller forsummelser som kan foranleda om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten
Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 59-69 och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.
Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar att var granskning
av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrdcklig grund for
vara uttalanden.
En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 arsredovisningslagen samt
7 kap. 31 § andra stycket samma lag ar forenliga med arsredovisningens och koncernredovisningen 6vriga delar samt ar i overensstaimmelse
med arsredovisningslagen och lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag.

Stockholm den 15 mars 2017

KPMG AB
Anders Backstrom
Auktoriserad revisor
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Operativ resultatrakning, koncernen

TSEK 2016 2015
Inkasserade belopp fran férvdrvade fordringsportféljer 4311162 3631032
Portféljavskrivningar och -omvérderingar -1906 207 -1626 508
Ranteintakter icke forfallen portfélj av konsumentlan 5841 10176
Nettointédkter forvarvade fordringsportfoljer 2410796 2014700
Intakter avseende arvoden och provisioner 116 817 166 705
Resultat fran andelar i joint venture 54839
Ovriga intdkter 13 651 10629
Totala intdkter 2627 306 2246873
Personalkostnader -672 355 -651354
Inkasseringskostnader -595915 -509598
Ovriga rérelsekostnader -370782 -364 418
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella

anlaggningstillgangar -52796 -46 866
Totala rorelsekostnader -1691848 -1572236
Rorelseresultat (EBIT) 935458 674 637

Finansiering

Rénteintakter exklusive icke forfallen portfolj av konsumentlan

Rantekostnader

Nettoresultat av finansiella transaktioner

-98 789 -56 239

m 28103

-361370

Summa finansiella poster -402 360 -389506
Resultat fore skatt 533098 285131
Lagstadgad resultatrakning, koncernen

TSEK 2016 2015
Intékter férvarvade fordringsportfoljer 2404955 2004524
Rénteintakter 2558 38279
Réntekostnader -361370
Réantenetto 2107 225 1681433
Intdkter avseende arvoden och provisioner 116 817 166 705

Nettoresultat av finansiella transaktioner

Ovriga intékter 13 651 10629
Summa rorelseintakter 2140 164 1807 826
Allmanna administrationskostnader

Personalkostnader -672 355 -651354
Ovriga rérelsekostnader -966 697 -874016
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar -52796 -46 866
Summa rorelsekostnader -1691848 -1572236
Resultat fore kreditforluster 448316 235590
Kreditforluster, netto -1260 -5298
Resultat av andelar i joint venture 54839
Resultat fore skatt 533098 285131

Hoist Finance
Arsredovisning 2016

Lasguide |

Hoist Finance kompletterar den lagstad-
gade uppstéllningen av resultatrakningen
med en operativ resultatrakning. Detta
fér att bedoma resultatet av fordrings-
forvarv och inkasseringsverksamhet
och for att underlatta jamférelser med
branschkonkurrenter.

Den operativa resultatrdkningen
innehaller inga justeringar eller andringar
jamfort med den lagstadgade upp-
stallningen. Samma redovisnings- och
varderingsprinciper tillampas i bada
uppstallningarna.

Hoist Finance betraktar forvarv och
forvaltning av férvarvade fordrings-
portfdljer som koncernens operativa
karnverksamhet. Inldning i HoistSpar ar
saledes en del av koncernens finansie-
ringsverksamhet.

Till vanster presenteras en guide for
att 6ka forstdelsen for den finansiella
utvecklingen presenterad i den lagstad-
gade rapporten jamfort med operativa
uppstallningen.

Den lagstadgade resultatrakningen
féljer Finansinspektionens FFFS 2008:25.

Rorelseresultat, EBIT i den
operativa resultatrdkningen
Vid en analys av koncernens rérelsere-
sultat, EBIT, betraktas intakter och kost-
nader som ar hanforliga till forvarv och
forvaltning av fordringsportféljer, icke
forfallen portfolj av konsumentlan, intak-
ter avseende arvoden och provisioner,
resultat fran joint venture samt allmanna
administrationskostnader som operativ
verksamhet.

Réntekostnader for inldning betraktas
som finansieringskostnad.



Definitioner

Alternativa nyckeltal

Hoist Finance

Definitioner

Alternativa nyckeltal (Alternative Performance Measures, APM-matt) ar finansiella matt 6ver historisk eller framtida resultatutveckling, finansiell stéllning
eller kassaflode som inte definieras i tillampligt redovisningsregelverk (IFRS), i kapitalkravsdirektivet (CRD 1V) eller i EU:s kapitalkravsférordning nr
575/2013 (CRR). Alternativa nyckeltal anvands av Hoist Finance, tillsammans med 6vriga finansiella matt, nar det ar relevant for att kunna folja upp och
beskriva den finansiella situationen och for att ge ytterligare anvandbar information till anvéandarna av de finansiella rapporterna. Dessa matt ar inte
direkt jamforbara med liknande nyckeltal som presenteras av andra féretag. “Estimated Remaining Collections”, portféljavkastning och EBITDA, justerad
ar tre alternativa nyckeltal som anvands av Hoist Finance. Nedan beskrivs de alternativa nyckeltalen och hur de berdknas.

Antal anstallda (FTE)
Antal anstallda vid arets slut omraknat till
heltidstjanster.

Avkastning pa eget kapital

Arets resultat justerat fér upplupen, ej ut-
betald rénta pa primarkapitaltillskott i relation
till eget kapital justerat for primarkapitaltill-
skott redovisat i eget kapital, berdknat som
arets genomsnitt pa kvartalsbasis.

Avkastning pa tillgangar
Arets nettoresultat i relation till genomsnittlig
balansomslutning.

Brutto ERC 120 manader

“Estimated Remaining Collections” ar bolagets
uppskattning av bruttobelopp som kan
inkasseras pa de fordringsportféljer bolaget
for narvarande dger. Uppskattningen baseras
pa estimat for respektive fordringsportfolj

och stracker sig i tid fran nastkommande
manad och 120 manader framat. Estimaten for
respektive fordringsportfolj baseras i sin tur pa
bolagets omfattande erfarenhet av bearbetning
och inkassering under fordringsportféljers
ekonomiska livslangd.

EBIT

"Earnings Before Interest and Tax”,
rorelseresultat. Verksamhetens resultat
fore finansiella poster och skatt.

EBIT-marginal
EBIT (rorelseresultat) i relation till totala
intakter.

EBITDA, justerad

EBIT (rorelseresultat), minus nedskrivningar/
avskrivningar och amorteringar (“EBITDA"),
justerad for avskrivningar pa icke forfallen
portfélj av konsumentlan och avskrivningar
pa forvarvade fordringsportféljer.

Forfallna lan/fordringar (NPL)

"Non performing loan” (NPL), ett forfallet Ian
hos upphovsmannen pé balansdagen ar en
fordran som har forfallit eller snart kommer
att forfalla till betalning.

Forvarvade fordringar

Summan av férvarvade fordringsportféljer,
icke forfallen portfolj av konsumentlan och
andelar i joint venture.

Forvarvade fordringsportfoljer

En forvarvad fordringsportfolj bestar av ett
antal forfallna konsumentlan/fordringar och
SME lan som uppstétt hos samma upphovsman.

Genomsnittligt antal anstéllda
Genomsnittligt antal anstéllda under aret
baserat pa antal anstéllda omraknat till
heltidstjdnster (FTE). Berdknas som summan
av FTE respektive manad dividerat med érets
tolv manader.

Inkassering fran forvarvade
fordringsportfoljer

Bruttokassaflodet fran forvarvade fordrings-
portféljer innefattar betalningar fran
koncernens kunder pa fordringar inkluderade
i koncernens portféljer.

Intdkter avseende arvoden och provisioner
Arvode fran tillhandahéllande av skuld-
hanteringstjanster for tredje part.

Kapitalbas
Summan av priméarkapital och supplementér-
kapital.

Kapitalkrav - Pelare 1
Minimikapitalkrav for kreditrisk, marknadsrisk
och operativ risk.

Kapitalkrav - Pelare 2
Kapitalkrav utéver dem i Pelare 1.

Kostnader/Inkasserade belopp fran
forvarvade fordringar

Rérelsekostnader minus kostnader avseende
arvoden och provisioner, i relation till
summan av inkasserade belopp fran for-
vdrvade fordringsportfoljer och ranteintakter
fran icke forfallen portfélj av konsumentlan.
Kostnader avseende arvoden och provisioner
ar berdknade utifran provisionsintakter och
kostnader relaterade till 6vriga intdkter med
beaktande av géllande vinstmarginal.

Karnprimarkapital

Kapitalinstrument och tillhérande 6verkurs-
fonder som uppfyller de krav som anges i
forordning (EU) nr 575/2013 samt 6vriga
poster i eget kapital som far raknas in i karn-
primadrkapitalet reducerat med regulatoriskt
utdelningsavdrag och med avdrag for poster
sasom goodwill och uppskjutna skatte-
fordringar.

Karnprimarkapitalrelation
Kérnprimarkapital i relation till totalt riskvagt
exponeringsbelopp.

Legal inkassering

Legal inkassering avser inkasserade belopp
som Hoist Finance erhallit genom en juridisk
process, dar kundernas betalningsformaga
beddéms. Processen foljer regulatoriska och
juridiska krav.

Medelranta inlaning (inkl. kostnad fér
insdttningsgaranti)

Arets rantekostnader fér inlaning, inklusive
kostnad for insattningsgaranti, i relation till
genomsnittlig inlaning fran allménheten.

Nettointékter fran forvarvade fordringar
Inkassering fran forvarvade fordrings-
portféljer, intékter fran icke forfallen portfolj
av konsumentfordringar minus portfolj-
avskrivningar och portféljomvarderingar.

Portféljavkastning

Arets EBIT (rorelseresultat), exkluderat
rorelsekostnader i Centrala funktioner, i
relation till genomsnittligt redovisat vérde
forvarvade fordringsportféljer. I rapporterna
berdknas det genomsnittliga véardet baserat pa
ingaende belopp vid arets borjan respektive
utgaende belopp vid arets slut.

Portféljavskrivningar

Den del av inkasserade belopp som kommer
att anvandas for avskrivning av det bokforda
vardet pa forvarvade fordringsportfoljer.

Portféljomvarderingar

Férandringar i portfoljvardet baserat pa
reviderade beraknade aterstaende intakter
for portfoljen.

Primérkapital
Summan av karnprimarkapital och primér-
kapitaltillskott.

Primérkapitalrelation
Primarkapital i relation till totalt riskvagt
exponeringsbelopp.

Primarkapitaltillskott

Kapitalinstrument och tillhérande 6verkurs-
fonder som uppfyller de krav som anges i
forordning (EU) nr 575/2013 och darmed far
raknas in i primdrkapitalet.

Resultat per aktie efter utspadning

Arets resultat, justerat med rénta pd kapital-
tillskott bokat direkt i eget kapital, dividerat
med viktat genomsnittligt antal utestaende
aktier efter full utspadning.

Resultat per aktie fore utspadning

Arets resultat, justerat med rénta pa kapitatill-
skott bokat direkt i eget kapital, dividerat med
viktat genomsnittligt antal utestaende aktier.

Riskvagt exponeringsbelopp

Riskvagt exponeringsbelopp &r riskvikten for
varje exponering multiplicerad med expone-
ringsbeloppet.

SME

Foretag som sysselsétter farre dn 250 perso-
ner och vars arsomsattning inte overstiger
50 MEUR eller vars balansomslutning inte
oOverstiger 43 MEUR.

Supplementarkapital

Kapitalinstrument och tillhérande 6verkurs-
fonder som uppfyller de krav som anges i
forordning (EU) nr 575/2013 och darmed far
raknas in i kapitalbasen.

Totala intakter

Summan av nettointakter fran forvarvade
fordringar, intékter fran arvoden och provisio-
ner, resultat av andelar i joint venture samt
6vriga intakter.

Total kapitaltackningsrelation
Kapitalbas i relation till totalt riskvagt
exponeringsbelopp.

Viktat genomsnittligt antal

utestaende aktier

Innefattar vagt antal utestaende aktier samt
potentiell utspadningseffekt av utestaende
teckningsoptioner.

Arsredovisning 2016
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Aktiedgarinformation

Aktieagarinformation

Investor relations

Hoist Finance Investor Relations
ansvarar for att tillhandahélla
relevant information till - och vara
tillgédnglig for samtal och mdten med
—aktiedgare, investerare, analytiker
och media.

Under aret har Hoist Finance
genomfort en antal internationella
road shows och deltagiti ett flertal
kapitalmarknadsaktiviteter. Fore-
taget har ockséa hallit regelbundna
analytikertraffar.

Analytiker som regelbundet
foljer Hoist Finance

Carnegie Viktor Lindeberg
Citibank Owen Jones
Macquire Hugh Miller

Morgan Stanley  Anil Sharma

Nordea Maths Liljedahl

Ermin Keric

Pareto Securities Vegard Toverud
Sindre Sunde

Arsstimma

Arsstimman i Hoist Finance AB (publ)
kommer att d4ga rum fredagen den 28
april 2017, k1 11:00 pé& IVA Konferens-
center, Grev Turegatan 16, Stockholm.
Registrering borjar k1 10:00.

Anmalan
Aktiedgare som onskar delta pd ars-
stamman, ska dels vara inford i aktie-
boken hos Euroclear Sweden AB senast
fredagen den 21 april 2017 och dels an-
maéla sin avsikt att delta i stimman
senast den mandagen 24 april 2017.

Anmaélan ska innehalla namn, adress,
telefonnummer, antalet aktier som
innehas och antalet bitraden (hogst tva).
Anmalan skickas till:

Hoist Finance AB (publ)

Arsstimma

Box 7848

103 99 Stockholm eller

arsstammaZ2017@hoistfinance.com

IR-kontakt

Michel Jonson

Group Head of IR

Tel: +46 (0) 8-555 177 90
E-post: info@hoistfinance.com

Hoist Finance AB (publ)
Box 7848, 103 99 Stockholm
Tel: +46 (0) 8-555 177 90

Hoist Finance
Arsredovisning 2016

Aktiedgare vars aktier ar forvaltar-
registrerade maste tillfalligt 1ata agar-
registrera sina aktier i eget namn hos
Euroclear Sweden AB for att dga ratt
att rosta pa drsmotet. Sddan registre-
ring méaste ske i god tid fore fredagen
den 21 april 2017.

Foreslagen utdelning

Styrelsen foreslar en utdelning pa

1,30 SEK (0,75) per aktie. Avstdmnings-
dag for ratt att erhalla utdelning ar

3 maj 2017. Om forslaget godkdnns

av drsmotet, berdknas utdelning
distribueras av Euroclear Sweden AB
den 8 maj 2017.

Arsredovisning

Arsredovisningen kommer att skickas
ut till under aret nya aktiedgare

cirka en vecka fore arsstimman.
Framover kommer den tryckta ars-
redovisningen, av miljoskél, endast
att distribueras pa begéran.

Delarsrapport och presentations-
material finns tillgdngligt pa
www.hoistfinance.com

Finansiell Kalender 2017

Delarsrapport for perioden:
januari-mars, 27 april 2017
januari-juni, 28 juli 2017

januari-september, 26 oktober 2017

Denna rapport publiceras dven pa engelska. For den hindelse
awvikelse foreligger mellan den svenska sprakversionen och
den engelska, ska den svenska versionen &ga foretrade.

Produktion: Vero Kommunikation/Meze design.
Foto: Przemyslaw Jasinski, Bjorn Tesch, Shutterstock,
Johnér.

Tryck: Attads
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GRI-index Arsredovisning 2016

Det har ar Hoist Finance forsta integrerade hallbarhetsredovisning och den ar framtagen enligt G4 GRI pa core-niva. Trots att Hoist Finance annu
ej uppfyller standardkraven for GRI rapportering presenteras nedan ett GRI-index baserat pa den data och information som finns tillganglig for
2016 for att skapa transparens kring arbetet med hallbarhetsfragor. For fragor kring hallbarhet véanligen kontakta IR-ansvarig Michel Jonson.

GRI Standardupplysningar

Aspekt Indikator Indikatornamn Héanvisning Uppfylinad
Organisatoriska G41 Uttalande fran hogsta beslutsfattare i organisationen s.8-9 O
G43 Organisationens namn 5.3 .
G4 4 Varumaérken, produkter och tjéanster s.4-5,30-31,43 .
G45 Placering av organisationens huvudkontor s.59 .
G4 6 Lander dar organisationen har verksamhet s.19 .
G47 Agarstruktur och bolagsform s. 47 ()
G438 Marknadsnarvaro s.19-25 ()
G49 Organisationens storlek s.6-7 O
G410 Allman information om organisationens anstallda s.40-41 O
G411 Anstallda som omfattas av kollektivavtal O
G412 Beskrivning organisationens vardekedja s.4-5 ()
G413 Betydande férédndringar under redovisningsperioden 5.8 .
G414 Anvandning av forsiktighetsprincipen s.42 O
G415 Externa principer och andra initiativ rérande hallbarhet som organisationen stodjer O
G416 Medlemskap i féreningar och nationella eller internationella lobbyorganisationer O
Identifierade matgriellg G417 Enheter som ingar i rapporten O
aspekter och avgransningar
G418 Rapportens innehall och aspektavgrénsningar O
G419 Materiella aspekter O
G420 Aspektavgransningar inom organisationen O
G4 21 Aspektavgrdnsningar utanfor organisationen O
Intressentengagemang G424 Lista 6ver intressenter O
G4 25 Urval av intressenter O
G426 Férhaliningssatt till intressenter O
G427 Viktiga fragor och farhagor intressenter O
Rapportprofil G428 Rapportperiod 5.36 .
G429 Datum for den senaste redovisningen .
G430 Rapporteringscykel ()
G431 Kontaktperson 5. 130-131 ()
G432 GRI index 5. 131 ()
G433 Extern forsakran O
Styrning G434 Styrningsstruktur s5.59-65 q)
Etik och integritet G4 56 Overgripande védrderingar och styrande dokument rérande etik och integritet s.37,63 .
G458 Interna och externa__mekanismerft’)r attrapportera oetiskt eller olagligt beteende, 5.38-39, 41 .
eller brott mot uppférandekoden
Specifika standardupplysningar
Aspekt Indikator Indikatornamn Héanvisning Uppfylinad
Ekonomiskt resultat G4-EC1 Skapat och levererat ekonomiskt vérde s.36 [}
G4-EC3 Omfattning av organisationens férmansbestamda ataganden not 10, s. 96 .
G4-S08 Vasentliga béter och icke-monetara sanktioner for icke-efterlevnad av lagar och regler s.39 .
Miljopaverkan G4-EN3 Direkt och indirekt energianvandning per primar energikalla O
G4-EN15 Energikonsumption inom organisationen O
G4-EN16 Totala mangden indirekta utsldpp av vaxthusgaser (Scope 2) O
G4-EN17 Ovriga indirekta utslépp av vaxthusgaser (Scope 3) O
G4-EN18 Utsléppsintensitet av vaxthusgaser O
Egen Méngd papper och e-avfall O
Arbetsfi_jrhéllanden och G4-LA1 Anstéllning av nya medarbetare och personalomsattning s. 40-41 O
arbetsvillkor
G4-LA6 Sjukfranvaro, halsa och sakerhet O
G4-LA9 Genomsnittlig antal utbildningstimmar O
G4-LA12 Sammansattning av beslutsfattande grupper och anstallda s.40 O
G4-LA13 Léneskillnad i procent mellan mén och kvinnor O
Manskliga rattigheter G4-HR3 Antal fall av diskriminering samt vidtagna atgarder s.40 .
G4-FS14 Tillganglighet till finansiella tjdnster fér missgynnade grupper i samhallet O
Antikorruption G4-503 Procentandel och totala antalet affairsenheter som analyserats avseende risk for korruption  s.39 q)
G4-S04 Utbildning o;h kommunikation av organisationens policyer och rutiner avseende motverkan s.39 O
mot korruption
G4-S05 Atgérder som vidtagits pa grund av korruptionsincidenter s.39 .
Produktansvar G4-PR5 Kundndjdhet 5.38 .
G4-PR8 Klagomal rérande kundintegritet och forlust av kunddata O
Leverantorsutvardering G4-EN32 Andel av nya leverantdrer som utvérderats enligt miljokriterier O
G4-HR10 Andel av nya leverantdrer som utvérderats enligt kriterier for manskliga rattigheter O
G4-LA14 Andel av nya leverantorer som utvarderats enligt kriterier for arbetsvillkor O
G4-S09 Andel av nya leverantérer som utvarderats enligt kriterier for samhallspaverkan O
. Uppfyllt O Delvis uppfyllt O EJ uppfyllt
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Hoist Finance AB (publ)
hoistfinance.com

46 (0)8 55 51 77 90
@hoistfinance.com
0@hoistspar.se

=
=

rien
Thirylaan 79
3russels

nfo@hoistfinance.be

Frankrike

Immeuble Crystal
38 Allée Vauban
59110 La Madeleine
Frankrike

Tel +33 (0) 32091 51 00
info@hoistfinance.fr

Italien

Via Gino Nais, 16
00136 Roma
Italien

Tel +39 06 39 95 01
informazioni@hoistfinance.com

Nederlianderna

Amstelveenseweg 760
1081 JK Amsterdam
Nederlanderna

Polen

al. Slaska 1
54-118 Wroclaw
Polen

Tel +48 71 73598 00
office@hoistfinance.pl

Spanien
Sl.Avenida de Bruselas 5

28108 Alcobendas (Madrid)
Spanien

Tel +34 (0) 910 52 92 69
info@hoistfinance.com

Storbritannien
Nuffield House
41-46 Piccadilly

W1J ODS London
Storbritannien

Tel +44 (0) 20 72 33 00
info@hoistfinance.com

Storbritannien

Robinson Way Ltd.
Quays Reach, Salford
Manchester M50 2ZY
Storbritannien

Tel +44 (0) 345 601 3495
sales.enquiries@robinson-way.com

Tyskland

Philosophenweg 51
47051 Duisburg
Tyskland

Tel +49 (0)2 03 75 69 10
info@hoistfinance.de
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